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Allevo despre

Proiectarea unui nou portal www.allevo

Una dintre componenetele proiectului TOSS (Treasure
Open Source Automation) este dezvoltarea si proiectarea
unui portal web nou, www.allevo.ro. Aceasta componenta
este aproape finalizata, cu ajutorul furnizorului care a
asigurat partea de web design.

Portalul beneficiaza de cateva functii suplimentare,
care ajutd clientii sa aibd acces mai rapid la informatii si
care oferd o navigare mai facila.

Functiile noi care oferd servicii comerciale ofera:
interogari comerciale, cum ar fi informari comerciale,
oferte, contractare; identificarea si validarea initiatorului
cererii, cu preluarea manuald a procesului in cazul in care
validarea nu poate fi facutd on-line; culegerea informatiilor
primare pentru dimensionarea documentului de raspuns;
generarea documentului solicitat, de exemplu informatie
comerciald, ofertd sau contract; contact direct al
initiatorului cu un reprezentant Allevo pentru clarificdri sau
eventuale negocieri de termene si conditii; export
informatii relevante catre sistemul de back-office Allevo.
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* Proiectul TOSS (Treasure Open Source Software) este cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionald prin Programul Operational Competitivitate
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Allevo is a Romanian company that uses agile
methods in the software development lifecycle
process, leveraging a long lasting customer

O altd gamd de servicii include serviciile suport destinate
partenerilor si clientilor. Portalul genereaza automat, in baza
contractelor incheiate: un cont client in sistemul Helpdesk Allevo SiT!,
un profil al clientului adaptat tipului de contract si instructiuni
complete privind utilizarea serviciului suport si a accesului la baza de
cunostinte.

Portalul oferd si o gama de servicii de scolarizare sub forma de
sesiuni de scolarizdri contractate, webinare la cerere sau la comanda,
sesiuni de demonstratii la comanda sau la cerere.

O subcomponentd importantd o reprezinta serviciile de
promovare: blog, microblog si evenimente. Acestea dispun de facilitati
de comunicare cu terte padrti, cu scopul de a consemna reactia
cititorilor sau a participantilor la evenimente.

Noul portal suporta si transmiterea in timp real a evenimentelor
organizate de Allevo.

loana Guiman
Managing Partner Allevo
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Allevo provides software solutions that help banks, companies,
microfinance and public administration process financlal
transactlons and achleve compllance.

2014-2020, Axa prioritard 2, Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC) pentru o economie digitald competitiva”.

** Continutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romdniei.



