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editorial

PESTE TOATE REFLEXELE
SALE DE FAVELA,
BUCURESTIUL
ARE AVEREA SA. ARE
OAMENI CARE CRED iN
MUNCA LOR, CARE AU IDEI
SI PASIUNI, CARE DUC
ORASUL, FIRMA $I FAMILIA
MAI DEPARTE.

CRISTIAN PAVEL,
editor coordonator

OAMENI

CARE CONTEAZA

.
4

datd pe an, ne uitdm in
O urma, retrospectiv, si
cautam cu obstinatie

performanta. Gasim oameni,
rezultate, proiecte. Aducem
implinirile in scend, in fata
dumneavoastra, le alintdm, ne
bucurdm cd existd si cd vile
putem impartasi. E minunat sd ai
prilej de laudatio, e reconfortant
sa aplauzi.

Altfel, md sperii de prezentul
surd si de mecanica existentei
noastre de bucuresteni. Ma uit in
jurul meu si incerc sa compar ce
aveam acum 26 de ani cu ceea
ce am in jur astdzi. Sunt acelasi
caldardm, aceeasi alee, aceleasi
guri de canalizare, cam aceiasi
arbori, aceleasi trepte de bloc,
aceeasi casa a scdrilor si a liftului.
S-au inlocuit niste usi, au aparut
termopane, la etaj au explodat
niste boboci in ghivece, dar
florile s-au uscat. Au rezistat
cactusii! Practic, in linii mari, nu
s-a schimbat nimic.

Peste stradd, acum 26 de ani,
stdteau sd cada niste cocioabe.
Parte dintre ele au disparut, dar
au mai rdmas cateva, de
samanta. Au rasdrit vile, porti de
fier, clinici, brutarii, buticuri,
anunturi de ,caine rau”. Oamenii
si-au stins lumina din zambet,
trec in forfot pe stradg, se freaca
unii de altii, inghit noxe de
esapament si calca prudent
peste balti. Masinile nu mai
incap nici in somn, nici in vorbe,
tone de cabluri indoaie stalpii,
verdele parcurilor ajunge cat
palma, soarele nu mai mangaie -
fie ne toacd in dinti, fie ne arde
necrutator peste vara.

Bucurestiul se apropie de alegeri
iar. Ce oras frumos odata, asa
murdar azi, fard aer si flori! Copiii
nu mai deseneaza sotronul cu
cretd, s-a pierdut,,batista
parfumatd’, flacaii nu mai stiu
,Cate oud are baba’, dar toti
butoneaza tablete, ceasuri si
telefoane, cei mai multi sunt
hipsteri fara bac si fara jena.

Cetatea se ineaca la prima ploaie
in vana, constructiile incep pe
santier si se termina in vis, se
sapa la metrou de o mie de ani,

se fac pasaje unul la deceniu, se
schimbad borduri, se pun pansele
nevazute, se maturad rar si nu se
spald niciodata. Ei bine, strazile,
pacatele si ndravul nu se spald in
veci!

Chiar daca bubuie cluburi, chiar
daca se pun buline rosii pe
pereti, lucrurile avanseaza. Se
ridica parcuri de birouri cu
nemiluita, dar infrastructura
ramane aceeasi. Se petrec
demisii si demiteri, retineri si
arestari, dar frontul rezista.
Obrazul gros si tupeul calca
peste cadavre si bugete. Primarii
fura pe rand, de la faza pe
sectoare, la cea pe Capitala,
spagarii si invartitii se orienteazd
din mers de la ce masa politica
mai curg firimituri, noi mergem
la vot, tot mai turmentati de sild
sau indiferenta.

Dar peste toate reflexele sale de
faveld, Bucurestiul are averea sa.
Are oameni care cred in munca
lor, care au idei si pasiuni, care
duc orasul, firma si familia mai
departe. Oameni care nu au
abdicat, care nu trdiesc de formd.
Oameni despre care scriem azi,
aici, o data pe an.
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e-special

A Xlll-a editie a Galei Premiilor eFinance a reunit 100 de oaspeti

PERFORMANTELE ANULUI 2015,

VAZUTE PRIN .OCHEANUL eFINANCE,

Pe 26 ianuarie 2016, la Hotelul Ramada Nord din Bucuresti, sala Crystal, ne-am reunit din nou sa aflam care sunt, dupa o justa cumpanire,
merituosii anului 2015 in zona de proiecte noi, parteneriate, produse, servicii, inovatii, initiative, impact etc.

Cea de-a Xlll-a editie a Galei Premiilor eFinance s-a bucurat de sprijinul Asociatiei Roméane a Bancilor (ARB) si al Asociatiei Nationale a Industriei
de Software (ANIS). Partenerii evenimentului au fost IBM Romania, Smart Alliance Cluster, Veritas Technologies si Crama La Butoaie (Pietroasele).

. 4 i Performanta. In editie tiparitd i zona solutiilor tehnologice si i 2015 exact in domeniul in care
D 4 - lunaré, anuala sau online, . comunicatiilor. - interfereazi industriile
brandul e-Finance a ramas A Xlll-a editie a Galei Premiilor tehnologiei cu cea financiar-
i, pandantul”revistei ,Piata i eFinance a venit din nou in i bancara si non-bancara. Nu
e multi ani,,,busola” Financiard’, completand cu JJuminile rampei”sd arate intamplator, inainte de sesiunea
De—Finance aaratd Nordul, : atentie informatia globald cu i punctual ideile de succes simai i propriu-zisa de decernare a
directia corectd de mers,  : noutati absolut necesare din i ales roadele acestora in anul ¢ Premiilor e-Finance, cei circa 100
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de invitati au evaluat impreuna sansele si
oportunitatile sectoarelor IT&C si bancar in
anul 2016.

Am deschis seara ascultand punctul de
vedere al presedintelui Gabriel Munteanu,
keynote-speaker din partea Smart Alliance
Cluster, care a vorbit oaspetilor pe tema:
,Anul 2016 - provocari esentiale pentru
sectorul IT din Romania’, in vreme ce Florin
Danescu, presedintele executiv al Asociatiei
Romane a Bancilor, a evaluat succint
provocarile anului abia inceput pentru
sectorul bancar. Imaginea de ansamblu a fost
completatd de interventiile vicepresedintelui
ANIS, Teodor Blidarus, si ale reprezentantului
Veritas Technologies, Vasile Aniculdesei,
Territory Manager pentru Bulgaria, Grecia,
Cipru si Romania.

Mai mult, am rezervat audientei o prezentare
in exclusivitate a Managerului Enterprise
Account al IBM Romania, Andrei Nagy,
intitulata ,Redefinirea limitelor in business’,
sinteza unei cercetari captivante a IBM
Institute for Business Value realizate printre
liderii afacerilor globale.

Festivitatea de premiere a fost incheiatd cu o
cind binevenitd, in timpul careia premiantii si
invitatii au socializat cu interes si gratie.

PREMIILE GALEI EFINANCE 2016 .
PE SECTIUNI, PLUS LAUREATII DIN SCENA

e-education

Asociatia Romana a Bancilor -

pentru lansarea in 2015 a website-ului de
educatie financiara
www.educatiefinanciara.info, in care sunt
prezentate marelui public notiuni financiare
bancare privind drepturile, obligatiile si
riscurile in creditare, dar si solutii generale
pentru restructurarea creditelor, modalitati
de evitare a fraudelor etc. (Florin DANESCU -
Presedinte Executiv ARB)

e-ruler

ANCOM -

pentru determinarea de a raporta public
performantele internetului fix si mobil
furnizat de operatorii telecom prin platforma
netograf.ro. (Catalin Marius MARINESCU -
Presedinte ANCOM)

Florin DANESCU, Presedinte ExecutivARB

e-impact

Catdlin Marius MARINESCU, Presedinte ANCOM

e-innovation

ICI Bucuresti —

pentru beneficiile aduse sectorului public
prin finalizarea cu succes, la capatul anului
2015, a proiectului ,Infrastructura de tip
Cloud pentru institutiile publice din
Romania” ICIPRO. (Doina BANCIU - Director
General)

e-data center

GTS Telecom -

pentru cresterea in 2015 cu 60% a suprafetei
propriului centru de date din Bucuresti pe
seama unei investitii de 1 milion de euro si,
totodata, pentru sporirea cu 30% a
numarului de contracte pentru servicii de
colocare si de cloud de tip Infrastructure as a
Service (IaaS). (Gabriel GAVRILA - Sales
Manager)

Doina BANCIU, Director General ICl Bucuresti

Brinel -

pentru promovarea pe piata romaneascd in
2015 a,,celei mai inovatoare solutii CRM din
lume’, Salesforce Lightning. (Bogdan Mustata,
Sales Manager, Net Brinel Bucuresti)

e-interaction

High-Tech Systems & Software -
pentru lansarea conceptului

de analiza a sentimentului din spatiul
social media, o aplicatie proprie

a HTSS care colecteaza si stocheaza
informatii din social media, analizeaza
textele si le proceseaza din punct

de vedere lingvistic pentru a transmite
rapoarte si avertizari timpurii privind
crearea unor posibile perceptii
negative despre o companie, un produs
sau serviciu.

(Ciprian JICHICI - Chief Architect)

Gabriel GAVRILA, Sales Manager GTS Telecom

e-FINANCE : ANUAR 2016 :5



Bogdan Mustata, .
Sales Manager Net Brinel Bucuresti

e-services

Euronet Romania -

pentru addugarea, in premiera
nationald, a serviciului de
eliberare de cupiuri de valuté la
reteaua sa independentd de
ATM-uri din Bucuresti, care
cuprinde in momentul de fata
130 de bancomate. (Mihaela
PETRE - General Manager)

e-products

Vector Watch -

pentru lansarea in 2015 a
ceasului inteligent Vector Luna,
singurul smartwatch produs in
Romania (concept, design,
sistem de operare ,in house”) cu
performante de top (compatibil

Rares FLOREA, Director Comercial pentru Europa
Centrald si de Est Vector Watch

6 : ANUAR 2016 :e—FINANCE

Ciprian JICHICI

cu toate cele trei sisteme de
operare, baterie incarcabild la
30-45 zile) si oferit intregii piete
globale. (Rares FLOREA -
Director Comercial pentru
Europa Centrala si de Est)

e-machines

Chief Architect H'\'gthech Systems & Software

KEBA Automation -

pentru cresterea-record din
2015, cu un procent de 35%, a
vanzarilor de terminale proprii
pe piata romaneasca, spor ce
atestd increderea clientilor in
solutia KEBA, demonstrandu-se
fideli calitatii produselor si
serviciilor oferite, pe care le-au
experimentat mai bine de 8 ani.
(Elena-Voichita IONESCU-TURDA
- General Manager)

Elena-Voichita IONESCU,
General Manager KEBA Automation

e-project

ROPECO -

pentru ambitiosul proiect din
2015 de inlocuire a flotei de
13.000 de EFT-POS-uri a Bancii
Transilvania, cu terminale
contactless de ultimd generatie
produse de Ingenico Group,
lider mondial in solutii de plati
electronice. (lancu
BANGHEORGHE - Director
General Adjunct)

e-security

Kaspersky Lab -

pentru lansarea in 2015 a noii
versiuni a solutiei Kaspersky
Internet Security - multi-device
2016, creata special pentru a

Mihaela PETRE, .
General Manager Euronet Romania

proteja ceea ce e important
pentru utilizatori:
confidentialitatea online,
informatiile, identitatea, banii si
dispozitivul. (Bogdan
PISMICENCO - Channel Manager
Romania si Bulgaria)

e-payments

Allevo -

pentru proiectul initiat in 2015
privind dezvoltarea aplicatiei
TOSS (Treasure Open

Source Software), destinatd
centralizdrii operatiunilor de
trezorerie ale corporatiilor, un
software care va putea fi
imbunatatit continuu de
comunitate in favoarea
sectorului de business. (Sabin
BREAZU - Manager Dezvoltare)

lancu BANGHEORGHE,

Director General Adjunct ROPECO
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Bogdan PISMICENCO, Channel Manager Romania f
Si Bgulgaria Kaspersky Lab 9 Sabin BREAZU, Manager Dezvoltare Allevo

e-Business Software
for Finance

TOTALSOFT -

pentru lansarea platformei unice
de creditare - Charisma4 Credit,
o solutie completa, care admi-
nistreaza toate etapele si pro-
cesele ce intervin in activitatea
de creditare (managementul
vanzarilor, aprobdrilor i
procesarilor de credit), in functie
de abordarea fiecdrei entitati,
institutie de creditare sau
institutie financiara nebancara.
(Sorin PETCU - Director Executiv)

e-initiative

Romania oferite de UBER si
platite exclusiv cu card bancar.

e-cloud

Deveho Software Consulting -
pentru lansarea si promovarea
pe piata romaneascd in 2015 a
produsului premium ERP pentru
IMM-uri, Sage X3 in Cloud.

(Guy LECLERCQ - Presedinte
Deveho Consulting Group)

e-partnership

VISA Europe -
pentru incurajarea singurelor
servicii de ridesharing din

Guy L_ECLERC(%. .
Presedinte Deveho Consulting Group

Banca Transilvania, Western
Union, MasterCard Romania -
pentru lansarea, in premiera
mondiald, in parteneriat tripartit,
a unui serviciu ce permite
persoanelor care au card
MasterCard si Maestro emis in
Romania de orice institutie

financiara sa primeasca bani prin
Western Union si sd-i retraga
direct de la bancomatele Bancii
Transilvania.

(Valentin CORDULEANU -
Director Operatiuni Banca
Transilvania Bucuresti,

Georgia BALTAG - Marketing
Manager pentru Romania al
MasterCard)

e-partnership

acordat unei colaborari
complexe dintre Kapsch
Romania si Banca Comerciala
Romana, in vederea
implementarii online, incepand
din 2015, a unui sistem ID
Scanning si core banking in BCR,
cuprinzand o aplicatie de
recunoastere a tuturor ID-urilor
si pasapoartelor din lume, cu

Liviu BOZGA, Director Executiv Kapsch Romania si

Petronel CHIVA, Director Executiv Directia Retea

Distributie Retail, BCR

Sorin PETCU, Director Executiv TOTALSOFT

beneficii privind optimizarea
procesului de deschidere a
clientului in intregul sistem de
Front Office al bancii, precum si
prin reducerea riscului
operational.

(Liviu BOZGA - Director
Executiv Kapsch Romania

si Petronel CHIVA - Director
Executiv Directia Retea
Distributie Retail, BCR)

e-technology
for banks

INTRAROM,

pentru servicii si solutii
inovative de Contact Center
implementate cu succes la una
din primele 5 banci din
Romania.

(Kostas FIAKAS -

Commercial Manager)

Kostas FIAKAS,
Commercial Manager INTRAROM

e-FINANCE : ANUAR 201 :7



loana Cristina SAVU, Sales Channels Management

Director Garanti Bank Romania

e-network

Garanti Bank Romania,

singura banca comerciala din
Romania care in decurs de 5 ani,
a ajuns in 2015 sa-si dubleze
numarul de ATM-uri din reteaua
proprie - 300 bancomate in
2015 vs. 150 in anul 2010,
constituind unica retea alcdtuita
integral din ATM-uri inteligente
- BancoSmart. (loana Cristina
SAVU - Sales Channels
Management Director)

e-commerce

ING Bank -

pentru lansarea ING Bazar, o
platforma digitald de
cumparaturi care ofera reduceri
clientilor bancii in sistem cash-

; . Dana POPESCU, General Manager Mobile Payments
Dana MUSAT, Director Carduri BCR VB tetane e g Y

[ AR 20
8| NUAR 20
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Denisa CALIN, Manager ING Bazar

back. Vorbim, practic, despre
primul program din grupul ING
care are si zond de carduri de
loialitate si, curdnd, un mijloc de
plati mobile. (Denisa CALIN -
Manager ING Bazar)

e-banking

Citi Romania -

pentru lansarea, la inceputul
anului 2015, a noii sale
platforme dedicate cardurilor
pentru persoane juridice, oferind
clientilor acces la beneficii
suplimentare precum noi
functionalitati self-service
onling, o linie dedicatd de
asistentd si un sistem de activare
automatd a cardului prin telefon.
(Sebastian KUCHAREK, Director
Executiv, Departament

Gestiunea Lichiditatilor si
Finantari Comerciale)

e-cards

BCR-

pentru lansarea la Cluj-Napoca a
,BCR City Card", produs
promovat drept,primul card
bancar contactless dedicat
tinerilor pand in 30 ani’, un card
de debit care oferd reduceri la o
retea extinsa de comercianti. A
fost un succes cert: in 3 luni au
fost emise 35.000 de unitati.
(Dana MUSAT - Director Carduri)

e-transactions

Vodafone Romania -
pentru extinderea serviciului
M-Pesa de transfer de bani la

Sebastian KUCHAREK, Director Exe
Departament Gestiunea Lichiditati
Comerciale Citi Romania

nivel international, alaturi de
Azimo si WorldRemit. (Dana
POPESCU - General Manager
Mobile Payments)

e-people

Aurel Netin - Country General
Manager al Lenovo Romania,
Bulgaria si Republica Moldova,
pentru coerentd in leadership, la
carma companiei nr. 1 de pe
plan local in piata de PC-uri. O
personalitate care s-a distins
anterior, in timp, si ca antrepre-
nor, politician si ministru
secretar de stat in Guvernul
Romaniei, sprijinind nemijlocit
prin initiative si masuri concrete
domeniul IT&C autohton.

(ristian Pavel

Aurel Netin, Country General Manager al Lenovo
Romania, Bulgaria si Republica Moldova
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e-market
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INS, contributia sectorului

IT&C la formarea PIB-ului
Romaniei a fost de 5,2%, acesta
situdndu-se pe locul al saselea,
dupa industrie (30,3%), comert
(11,7%), administratie publica,
invatdmant si sandtate (10,5%),
tranzactii imobiliare (8%) si
servicii (6,6%).
Sectorul IT&C s-a clasat in anul
2014 pe locul al doilea (+0,7%),
dupa industrie (+1,3%), din
perspectiva celor mai importante
contributii la cresterea PIB. Prin
comparatie, in anul 2013, contri-
butia sectorului IT&C la formarea
PIB a fost de +3,4%, cu un aport
la cresterea PIB de doar 0,1%, in
scadere fata de anul 2012, cu
0,6% la formarea PIB, respectiv cu
0,8% la cresterea PIB-ului.

ROMANIA CRESTE

IN ATRACTIVITATE PE .
OUTSOURCING, DAR SE AFLA
IN URMA BULGARIEI,
POLONIEI $I LITUANIEI

La finele anului 2014, potrivit

Indicele A.T. Kearney Global
Services referitor la atractivitatea
destinatiilor de outsourcing a
plasat Romania pe locul 18 in
lume in anul 2014 - in crestere
cu 7 pozitii fatd de anul 2011 -
fiind totusi surclasata in anul
2014 de state precum Bulgaria
(locul 9), Polonia (locul 11) sau
Lituania (locul 15).

NUMARUL COMPANIILOR
DIN IT&C A CONTINUAT

SA CREASCA, DAR MAI PUTIN
DE 30% SUNT ACTIVE

La finele anului 2014 nu mai
putin de 30.000 de companii
erau inregistrate si autorizate sa
desfdsoare activitdti economice
in sfera industriei IT&C in
Romania, aproape de 5 ori mai
mult comparativ cu anul 2000.
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CAIET
'DESPRE PERSPECTIVELE

BUNE SI RELE ALE ITC-ULUI
DIN ROMANIA

CAIET reprezinta Centrul de Analiza a Informatiilor si Evaluare a Tendintelor. Organizatia este un furnizor
de analiza multisectoriala a informatiilor, consultanta si training. Potrivit propriei prezentari, beneficiarii
CAIET sunt entitati publice si private interesate sa obtina o perspectiva concreta si detaliata asupra
dinamicii mediului in care activeaza si sa gestioneze inteligent incertitudinile si oportunitatile din

domeniile de activitate.

CAIET mai reprezinta si,,0 echipa dinamica si experimentata de analisti si consultanti cu o vasta pregatire
teoretica i practica in domeniile proprii de expertiza“. Analiza CAIET, ,Dinamica sectorului IT&Cin 2014",
pe care o publicam in cele ce urmeaza, releva o abordare lucida si constructiva a realitatii din domeniu.
________________________________________________________________________________________________________________|

Dintre acestea, aproape 16.000
de companii (peste 50%) erau
inregistrate si autorizate sa
desfasoare activitati economice
de servicii IT&C si dezvoltare de
produse software.

Desi cifrele par surprinzatoare la
prima vedere, conform datelor si
raportarilor inaintate organelor
fiscale in 2013, mai putin de 30%
din totalul de companii cu profil
IT&C sunt active in mod efectiv
in piata IT&C autohtona si/sau
internationald.

CEL PUTIN 11% DINTRE
COMPANIILE DIN IT&C
AU INTRAT IN INSOLVENTA

Conform datelor oficiale, peste
11% din totalul companiilor
IT&C inregistrate se aflau in
insolventa la finele anului 2014.
Aproximativ 14% dintre acestea
au ca domeniu de activitate
prestarea de servicii si
dezvoltarea de solutii software.

INDUSTRIA IT&C
ESTE DEPENDENTA
DE CENTRELE UNIVERSITARE

Peste 50% dintre companiile
nregistrate in Romania in

scopuri de activitati in sfera IT&C
erau concentrate la finele anului
2014 in jurul celor mai mari
centre universitare,

precum Bucuresti (11.213), Cluj-
Napoca (2.110), Timisoara
(1.427), lasi (1.264) si Brasov
(1.026).

In ciuda faptului c& numérul
total de studenti din Romania a
fost in anul universitar 2013-
2014 aproape la jumatate fata
de anul 2007-2008, numdrul de
absolventi din sfera IT&C s-a
mentinut in 2014 la un nivel
constant fata de anii precedenti
(circa 9.000-10.000 de
absolventi), dar sub nevoile reale
ale pietei (estimate la circa
14.000-16.000 de absolventi).

De pilda, la finele anului 2014,
peste 1.500 de anunturi si oferte
de munca erau disponibile in
orice moment in domeniul IT&C
in Romania. La numarul relativ
scazut de absolventi se mai
adauga si faptul cé peste 30%
dintre acestia necesita formare si
training specializat pentru a fiin
concordanta cu exigentele
profesionale de la locul de
munca.

FARA SCHIMBARI MAJORE
PRIVIND CONFIGURATIA
ACTORILOR DIN PIATA IT&C

Dupd cum era de asteptat, in
functie de cifra de afaceri
realizata in anul precedent
(2013), printre actorii cei mai
semnificativi din piata s-au
numarat companiile furnizoare
de servicii de telecomunicatii,
precum Orange, Vodafone, RCS
& RDS, respectiv Telekom
Romania (vezi tabel 1).

Acestea au fost urmate la o
distanta semnificativa de
furnizorii de servicii si solutii din
zona IT, precum Oracle, IBM,
Siveco, Microsoft, Ubisoft si
Endava. Din totalul de 25 de
companii prezente in topul
aldturat, peste doua treimi sunt
companii cu actionariat strain.

Cu toate acestea, din analiza
datelor comerciale disponibile
public, reiese cad Romania este
incd un importator net in sfera
industriei IT&C. Conform datelor
furnizate de ,The Observatory of
Economic Complexity’, expor-
turile IT&C nu se numara printre
primele 5 categorii de produse
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DENUMIRE COMPANIE CIFRA DE AFACERI
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GRAFICUL 3 - Evolutia pe ani a indicararilor
privind nivelul de cunostiinte IT&C ale
por'm:mnlur cu viirste intre 16 si 74 de ani
(sursa: http://digital-agenda-dataeu/)
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pe care Romania le livreaza catre pietele
internationale.

Comparativ cu alte state din proximitatea
Romaniei, nici unul dintre gigantii mondiali
din IT&C prezenti in Romania nu si-au
manifestat sau anuntat oficial intentia de a
iesi de pe piata din Romania in 2014. Din
perspectiva companiilor nou create, similar
anului 2013, cele mai multe start-up-uri si-au
concentrat eforturile pe oferirea de servicii in
zona IT&C si dezvoltarea de solutii software
catre piata autohtond si/sau pietele
internationale.

Finalul de an a marcat demararea
procedurilor de achizitie a platformei de
anunturi tocmai.ro (grupul norvegian
Schibsted Media) de cdtre Olx.ro (Allegro
Online Services Romania SRL, parte a
grupului sud-african Naspers), dupa ce doar
in anul 2013 tocmai.ro a inregistrat pierderi
de aproximativ 25 de milioane de lei.
Tranzactia demarata in 2014 si finalizatd in
2015 este printre cele mai semnificative ale
ultimilor 3 ani din piata IT&C autohtona.

ROMANIA, 0 TARA
A CONTRASTELOR PRIVIND
CUNOSTINTELE IT&C

Estimérile aratd cd la finele anului 2014, in
sectorul IT&C romanesc activau intre 65.000
si 95.000 de specialisti. Dintre acestia,
conform datelor furnizate de reprezentantii
Asociatiei Patronale a Industriei de Software
si Servicii (ANIS), aproximativ 80.000 de
specialisti activau ca programatori sau
ingineri de software, aproximativ la jumatate
fatd de numarul total al celor care activeaza
doar in Silicon Valley.

Pe de o parte, dupa cum arata un studiu al
Gartner citat de capital.ro, Romania s-a
mentinut in continuare in pozitia de lider in
ceea ce priveste numarul de angajati in IT&C
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pe cap de locuitor, ocupand
locul al saselea la nivel mondial,
in spatele unor tdri precum
Statele Unite ale Americii, India,
Republica Populard Chinezd sau
Federatia Rusa.

Pe de altd parte, conform datelor
Eurostat, in anul 2014, Romania
s-a clasat pe ultimul loc in
Uniunea Europeana in ceea ce
priveste competentele digitale
ale cetatenilor romani cu varste
intre 16 si 74 de ani, in sensul ca
doar 20,3% dintre acestia
poseda cunostinte medii si
avansate in sfera IT&C. De
asemenea, circa 62,2% dintre
cetatenii utilizatori ai
internetului au un nivel scazut si
foarte scazut de cunostinte IT&C!
La nivel de tendinte, se remarca
faptul ca numarul utilizatorilor
cu un nivel scazut de cunostinte
IT&C tinde sd creascd, in
conditiile in care procentul celor
cu un nivel mediu si avansat de
cunostinte IT&C este aproape
constant, respectiv in scadere
usoara (vezi grafic 3).

AFACERI IN IT&C

DE MINIMUM 1 MILION

DE EURO, CU UNUL

SAU MAI PUTINI ANGAJATI!

32 de companii din Roménia -
autorizate oficial sa desfasoare
activitati in sfera industriei IT&C
- au raportat, la finele anului
2013, o cifrd de afaceri de
minimum 1 milion de euro
avand doar unul (1) sau mai
putini angajati. iInsumate, cifrele
de afaceri ale celor 32 de
companii sunt comparabile ca
ordin de marime cu aproximativ
0,07% din PIB-ul Romaniei in
anul 2013 (vezi tabel 2).

SALARIILEDINIT -
PESTE MEDIA PE TARA
SIIN RELATIVA CRESTERE

Salariile au variat in 2014 intre
400 si 500 de euro pentru
debutanti si 2.500-3.000 de euro
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GRAFICUL 4 - Procentul guspodi’:riilur care beneficiazd de o conexiune permanenta la
Internet (sursa: http://digitalagenda-data.eu/)

A 2014

GRAFICUL 5 - Evolutia indicatoriilor privind utilizarea serviciilor de e-guvernare in Roménia
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pentru functiile de conducere si
management, cu o medie de
circa 1.000 de euro - mult mai
mare decat mediul net pe
economie cotat la finele anului
2014 la sub 400 de euro.

Un studiu al IDC realizat la
comanda ANIS a relevat faptul
ca o treime dintre companiile IT
de pe piata locala isi platesc
inginerii si dezvoltatorii de
software cu salarii cuprinse intre
1.000 si 1.500 de euro net pe
lung, iar 10% ofera salarii
cuprinse intre 1.500 si 2.000 de
euro net pe luna.

VITEZA MEDIE DE CONECTARE
LA INTERNET CONTINUA
SA SCADA

Conform unui studiu al Akamai,
in cel de-al treilea trimestru al
anului 2014, Romania se situa pe
pozitia a sasea in lume (58,8
Mb/s) in ceea ce priveste media
vitezei maxime a conexiunii la
internet, cu 6,9% in scadere fata
de aceeasi perioadd a anului
2013.

Pe de altd parte, prin comparatie
cu alti competitori globali,
precum Lituania, Coreea de Sud

sau Singapore, acelasi studiu
releva ca Romania nu se situeaza
in primele 10 state ale lumii
privind viteza medie de
conectare la internet.

Conform unui raport oficial al
Comisiei Europene, la inceputul
anului 2014, mai putin de 20%
dintre cetatenii romani
beneficiau de conexiuni fixe de
mare vitezd (broadband) la
internet - in crestere cu 1,2%
fatd de anul precedent si de
doué ori mai putin fatd de
Danemarca sau Olanda,
Romania situandu-se din acest
punct de vedere pe ultimul loc
in Uniunea Europeand, la mica
distantd fatd de Bulgaria, Polonia
si Slovacia.

Acelasi studiu al Comisiei
Europene pozitiona Romania,
alaturi de Letonia si Suedia, in
primele 3 state ale Uniunii
Europene privind gradul de
penetrare a tehnologiilor
broadband ultrarapide (peste
100 Mb/s).

Cu toate acestea, in ceea ce
priveste procentul de gospodarii

ce beneficiazd de o conexiune la
internet (60,5%), Romania se
situeaza pe penultimul loc in
Uniunea Europeans, in fata
Bulgariei, dar sub media euro-
peana de 81% (vezi grafic 4).

270.000 DE NOI ABONATI
DOAR IN PRIMUL
TRIMESTRU

AL ANULUI 2014

Conform unui studiu realizat de
cdtre EY Romania, in primul
trimestru al anului

2014, numarul total al
utilizatorilor de telecomunicatii
mobile a depasit 27 de milioane
de utilizatori, aspect ce indicd o
ratd de penetrare a
telecomunicatiilor mobile de
aproximativ 127%, in ciuda
faptului ca indicele ARPU
(Average Revenue Per User) se
mentine, totusi, la cote destul de
scazute in cazul Romaniei.

Din perspectiva studiului citat,
companiile Orange si Vodafone
s-au mentinut in pozitia de lideri
de piatd, aflandu-se la o
diferentd cuprinsa intre 6% si
10% de Telekom - al treilea mare
actor din piata.
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DENUMIRE COMPANIE CIFRADEAFACERI LOCALITATE
SOFTWARE STOPE SRL Z5IDE656 EUR PLIONESTY
ELIRCICARCHMAL BEPSLLT SAL MRy U BUCLIREYTY
CAEA IV WER DEVELCPMENT AROGRES S8,  amsocom Jep—
FROPERTY SHARK SRL TESESHA ELR CLUINARCECA
BT GUIBAL FERYICES LIMTED LOMDRA SICURSALA BUGLUREST) 5557380 TR FUCLINEST
ATET GLOBAL METWORK SERVIZES ROMANA SRL 4552200 BUR, BUCLRESTY
VIEWPELIA SOFT SR A7 4 L PLOEST
FORMA SOFTWARE INTERMATCNAL SR B TIEEUR BUCURESTI
CENTISC IT SOLLITIONS ROMANIA S 284368 R Iy
THISTOCE MVEST SRL LTTTMBER BICLRESTI
ROVETRL BT T seoRGIA
1G5 SOFTVWAE SOILUFTIONS SaL 2464 212 EUR BICLRESTI
IT SMART SYSTERS SRL 1 MIFTIONR BUCLREST
RED FON T SOF TWARE SCLUTIGNS L LEO%IOF FLR BUCURESTI
P SN, T
M S TEN s SR LIRSS ER. Ak
MASTER DOMPUITERS SRL 135460 BLR BUCLEESTI
FERGOLL BAVEST SRL 1LEE 540 EUR AFUMATI
PREMILIM HET NTERKATICRSALSAL \IITEUR BICLRESTI
ERST CLASS TELECDM INTERMATIIHAL SRL T EUR BB
PHOEND EXPERT COMSTRUCT SRL 1 750 EUR EICLRESTI
ELUK AGENCY SAL LRS00 ELR BICURESTI
RCHRER SR VELETZEUR SATLHMRAE
BETMETDVEIE . UE4062 80 BUICLRESTI
WIHMCERESL  uemseem mocoesh
NOVA S4TSR THRATOE LiR GURAHLBACRLILLI
FREL DENBERS NORYSOWENS RO AHIA 581 LT ELE FRAsCY
AL ALIMA IWPER 5L LOPA0EE EUR PICLREST!
DTABIT SOFTWARE COMSLLTING S2L LER2EEELR [ICURESTI
[TALPRCAT SYSTEMS SRL 1054 37 ELE Wm
JETSTREAMRO S 1055185 ELS, I REST)
MAUM CTAGALT SOFTWARE S T e

RCS & RDS, COMPANIA

CU CEI MAI MULTI ANGAJATI
SI CELE MAI VALOROASE
ACTIVE DIN INDUSTRIA IT&C

Cu circa 7.000 de angajati, RCS & RDS este
singura companie de profil dintr-un top al
primelor 50 de companii din Romania dupa

numarul de angajati.

Ca ordin de marime, RCS & RDS a surclasat
companii precum Oltchim sau Lukoil
Romania. Totodata, in debutul anului 2014,
valoarea activelor RCS & RDS s-a cifrat la circa
3.237.154.452 lei, surclasand chiar si produca-
torul Automobile - Dacia S.A. (3.222.180.936
lei) sau Metrorex (2.105.613.078 lei).

ROMANIA, CODASA UE
IN PRIVINTA UTILIZARII
SERVICIILOR

DE E-GUVERNARE

Conform datelor oficiale puse la dispozitie de
Comisia Europeanad, doar 10,2% dintre
cetatenii romani utilizatori de internet in
ultimele 12 luni au interactionat cu
autoritdtile publice pe parcursul anului 2014
utilizand serviciile de e-guvernare, de 8 ori
mai putin fata de danezi si de 5 ori mai putin
fatd de slovaci.

De asemenea, doar 65,3% dintre companiile
romanesti active au utilizat internetul pe
parcursul anului 2014 pentru a interactiona
cu autoritatile publice romanesti, Romania
situandu-se in aceastd privinta pe ultimul loc
in UE, avand o diferentd semnificativa fata de
Bulgaria, Ungaria sau Grecia (vezi grafic 5).

CONTRACTELE CU SECTORUL
PUBLIC, 0 SURSA SIGURA
DE VENITURI

In medie, aproape 10% din cifra totala de
afaceri realizatd de 16 dintre primii 25 de
competitori ai pietei autohtone de IT&C a
fost realizata din contracte de achizitii
publice in anul 2014 (vezi tabelul 3).

CONCLUZII $1 RECOMANDARI

Luand drept reper contributia la formarea si
cresterea PIB-ului Romaniei, comparativ cu
anul 2013, industria IT&C autohtond a
cunoscut un usor reviriment pe parcursul
anului 2014.

Totusi, privind in ansamblu datele PIB
aferente ultimilor 5 ani, acestea nu par foarte
imbucurdtoare. De pilda, atat din perspectiva
cifrei de afaceri totale realizate de cei mai
semnificativi actori ai industriei, cat i a
contributiei fluctuante a industriei IT&C la
formarea si cresterea PIB, se remarca o
tendintd negativa, potrivit careia industria
IT&C autohtona se poate indrepta catre o
perioada de stagnare sau de descrestere
economica in cazul in care nu vor fi luate
masuri de ameliorare economica si fiscald in
acest sens.

In contextul acestei tendinte ingrijoratoare,
nu poate fi neglijat nici faptul ca Romania
stagneaza sau pierde semnificativ din
competitivitatea sa pe plan european si
global, din pricina gradului modest de
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implementare la nivel national a mijloacelor
si instrumentelor de e-guvernare, respectiv
procentului scazut de penetrare in teritoriu a
tehnologiilor rapide si ultrarapide de
conectare la internet si telecomunicatii
mobile. Cat priveste acesti indicatori,
Romania se afla in urma competitorilor sdi
regionali, precum Bulgaria, Slovacia sau
Polonia.

PROPUNERI
$I TEME DE REFLECTIE

W Cresterea absorbtiei fondurilor structurale
europene in domeniul cercetarii, dezvoltdrii
si inovarii in IT&C; acordarea de facilitati
fiscale si deduceri de impozite pentru
stimularea reinvestirii profitului si incurajarea
outsourcing-ului pe plan autohton;
reducerea cotei de TVA pentru consumatorii
casnici de produse si servicii IT&C.
Intr-adevér, se constata cd Romania tinde s&
dobandeasca o pozitie privilegiatd in clasa-
mentul global al atractivitatii in e-outsour-
cing, dar acest salt din ultimii ani nu se
reflectd neapdrat intr-o crestere semnificativa
a productivitdtii nationale in zona solutiilor
IT&C capabile de a genera o valoare adauga-
ta semnificativa pentru economia nationala.

W Adoptarea unui cadru legal de sustinere a
dezvoltatorilor si furnizorilor autohtoni de
solutii IT&C inovative, prin acordarea de
facilitdti care sd contribuie la cresterea
atractivitatii antreprenorilor si furnizorilor
locali de produse si servicii IT&C pentru
pietele internationale.

Desi are un potential semnificativ, sistemul
national de educatie este unul dintre
punctele nevralgice ale industriei nationale
de IT&C din cauza subfinantarii, ponderii
scazute a absolventilor care dobandesc
efectiv competente digitale si a numarului
mic de specialisti furnizati anual de Romania
in domeniul IT&C.

In acest sens, evolutia numarului de
absolventi din ultimii ani sugereazd mai
degraba o scadere a acestora in raport cu
cererea de pe piata muncii. Deficitul de
absolventi anuali ar conduce in urmatorii ani
la un regres semnificativ al industriei IT&C
autohtone si ar putea produce dezechilibre
serioase pe piata muncii.

B Adoptarea unor masuri care sa faciliteze
dezvoltarea educatiei IT&C pe toate
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Tabelul 3

VENITURI DIN CONTRACTE
DE ACHIZITII PUBLICE

A R AP, T £ VER AEE RO A TR BN
VODMEOHE ROSAANIA 34 5 422535 e sst 5808 £
RCS a8 BDS 54 SN FTTROM 3696050 BUR
TELERDé A0 AaMA, bOE T OOLBALBSCATIONS Sh PTG BN T2EGT FUR
DRACLE ROMAMA SEL Q0SS TSRO -

LPC ROMANIA SAL 409290,54 ROW 2Eoaz08 R
LRCHMUNA T :
AMEATEL: [UCENT REMANA SR I RO

SOCETATEA NATIGHALA DE RADICCOMUNEATI 54 : i
TEAMMET INTERMATIOMAL 54 TRI0REEBRTN =
SECO RORAM TA VHAPTIED BT TFRI P EUR
=it i — ot G s il
CHOITAL CARLE SYSTEMS 54 & J10A7 RO

RACROEOFT ROMANA, S5 =
ASESTET INTERMATIORNAL 54 DA 00 BN =
EXPENT ONE AZSEARCH AL srosmacH -
INTRAR M S8 14495 755 BON TESEFO M LW
BROCTER & CAMALE MARKETING ROMANA SRL —_—

LIESOFT S

BION ADVANCED SLPFCRT TEAM 5L T

£ TROMANA SRL 43409718 RN B 5 AD ELB
ENCAYE BOMANA 500

SOFTWARE SCOE 8L

AT IT SOLLTIONS AMD SERVILES SHL

VERTR T WAAMATE EN T S0,

nivelurile, care sd stimuleze investitiile in
cercetare, dezvoltare si inovare pentru
cresterea competitivitdtii pe plan global si
limitarea transferului de capital roméanesc
catre alte piete internationale.

In ansamblu, dinamica industriei mediului de
afaceri [T&C autohton necesitd o atentie
deosebitd din partea decidentilor. Se remarca
faptul ca prejudiciile financiare cauzate de
lipsa transparentei, de incdlcarea legislatiei

fiscale sau a celei privitoare la incredintarea si
desfasurarea proiectelor cu finantare publica
sau europeand pot afecta serios mediul
concurential romanesc, investitiile straine,
predictibilitatea in afaceri si increderea
partenerilor externi in piata IT&C autohtona.

B Cresterea transparentei serviciilor de
e-guvernare.

(ristian Pavel
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e mai bine de 10 ani,
Ddivizia Institute for
Business Value din IBM

realizeaza prin interviuri fata in
fata cu liderii sectorului privat si
public din intreaga lume studiul
C-suite. Acest raport prezinta
modul in care reprezentantii
echipelor executive gandesc,
inteleg si percep evolutia
zonelor pe care le reprezinta.
Studiul din anul 2015 a fost
realizat prin discutii cu peste
5.000 de persoane din 70 de tari,
reprezentanti ai unui numadr de
21 de industrii.

In continuare vor fi mentionate
cele mai importante tendinte
identificate.

Tendinta de ,uberizare” sau
perturbarea industriei cauzate
de un concurent neprevazut a
devenit o preocupare constanta
a liderilor C-suite, conform celui
mai recent studiu IBM. In doar
doi ani, procentul de lideri
C-suite care se asteapta sa se
confrunte cu o concurenta

din afara industriei lor

a crescut cu mai mult de un
sfert — de la 43% in 2013 la 54%
in prezent.

UN SFERT DINTRE LIDERII
AFACERILOR DESCOPERA
SOLUTIILE COGNITIVE
COMPUTING

Studiul realizat de IBM,
,Redefining Boundaries: Insights
from the Global C-suite Study”,
are la bazd rezultatele
conversatiilor ,face-to-face” cu
peste 5.200 CEO, CMO, CFO, CIO
si alti lideri C-suite din 70 de tari
si 21 de industrii. Respondentii
reprezinta o gama larga de
companii publice si private.

In cadrul studiului realizat de
IBM Institute for Business Value,
executivii chestionati declara ca
in urmatorii 3-5 ani, convergenta

IBM INSTITUTE FOR BUSINESS VALUE
REDEFINESTE
LIMITELE DIN BUSINESS

Potrivit unui cercetari captivante finalizate de IBM Institute for Business Value, liderii de nivel C de la
carma afacerilor globale percep ,uberizarea” drept principala amenintare in ceea ce priveste competitia
cu care se confrunta cele mai performante companii. Pentru prima data, cei care conduc afacerile
considera ca factorii tehnologici primeaza in activitatea companiilor lor, inaintea factorilor de piatd, a
temerilor legate de reglementarile impuse, de contextul macroeconomic si de abilitatile salariatilor.

dintre industrii va fi principala
fortd care va avea impact in ceea
ce priveste afacerile, iar cele mai
performante organizatii se vor
concentra mai mult pe
capabilitatile cognitive decat pe
tendintele pietei.

,Cand vine vorba de competitie,
liderii C-suite trebuie sd ia in
considerare 0 noud amenintare
- una care este adesea invizibila
pana cand este deja prea tarziu’,
a declarat Bridget van Kralingen,
prim-vicepresedinte IBM Global
Business Services.

,in acelasi timp, performerii
intuiesc ca progresele
inregistrate in domenii precum
cognitive computing si cele ale
sistemelor dotate cu inteligenta
artificiald reprezinta cheia
pentru a rezolva evenimente
neprevdzute, ceea ce se doreste
un drum de urmat pentru toti
liderii".

Un procent de 24% dintre
liderii C-Suite din cele mai mari
si performante companii isi
concentreaza atentia pe
solutiile de cognitive
computing. Studiul recomandd
companiilor sa utilizeze
solutiile de analiza predictiva si
cognitiva, pentru a realiza
prognoze de business la nivel
mai mare de incredere si
pentru a castiga avantaj
competitiv in fata concurentilor
neidentificati.

Andrei Nagy, Enterprise Account Manager, IBM Roménia

,— | | Vaputeti autoevaua pozitial

Pentru o mai bund intelegere a rezultatelor studiului puteti utiliza ,C-suite
Personal Benchmark Tool", care va permite sa comparati propriile raspunsuri
cu tendintele identificate de acesta. Instrumentul este disponibil la adresa
www.ibm.com/csuitestudy impreunad cu rezultatele studiului si alte informatii
relevante.

Tn continuare, un raport separat va fi disponibil pentru fiecare dintre cele sase
roluri de nivel executive - Chief Executive Officer, Chief Financial Officer, Chief
Human Resources Officer, Chief Information Officer, Chief Marketing Officer
and Chief Supply Chain Officer —, care va furniza perspective specifice
provocdrilor fiecaruia dintre ei.
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SUNT PREGATITI LIDERII
DIN BUSINESS SA FACA FATA
»INVADATORILOR" DIGITALI?

In trecut, cel mai mare risc
pentru companii |-a reprezentat
aparitia pe piatd a unui nou rival
cu o ofertd mai bund sau mai
ieftind, ceea ce a determinat o
modificare a strategiei de
business. Astdzi, jucatorii
importanti sunt amenintati de
noii jucdtori care adopta modele
de afaceri diferite, dar si de
companiile mai mici, mai agile,
care nu sunt legate de
infrastructura traditionala.

,Cea mai mare amenintare o
reprezinta noii competitori care
nu sunt incd identificati ca
atare’, a declarat Piotr
Ruszowski, CMO Mondial
Assistance.

Studiul IBM a relevat cd 48%
dintre CxO admit necesitatea
descentralizérii in ceea ce
priveste luarea deciziilor. De
asemenea, 54% dintre acestia
doresc sd implementeze inovatii
din surse externe si 70%
intentioneazd sa extindd reteaua
de parteneri.

Majoritatea dintre CxO
intervievati au recunoscut
deschis ca le este greu sa faca
prognoze de business. Cu toate
acestea, atunci cand vine vorba
de identificarea si explorarea
noilor tendinte si tehnologii,
doar jumatate dintre
respondenti apeleaza la
feedback-ul clientului. Aceasta in
ciuda faptului ca, in studiul IBM
Global C-suite dat publicitdtii in
2013, 60% dintre CEO au
declarat cd intentioneaza sd
interactioneze direct cu clientii
lor si sa aplice proactiv ceea ce
au invatat, pentru a-si planifica
agendele de business. Doi ani
mai tarziu, acesta este inca un
decalaj care nu a fost diminuat.
Cei mai multi CxO anticipeaza ca
vor schimba modul in care
companiile pe care le reprezinta
interactioneaza cu clientii. Un
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procent de 66% dintre CxO
intervievati intentioneazd sa se
concentreze asupra clientilor ca
indivizi - in crestere cu 22%,
comparativ cu 2013 - 5i 81%
dintre acestia au declarat ca
doresc sa implementeze solutii
de interactiune digitald, in
crestere cu 19% comparativ cu
studiul publicat acum doi ani.
»Anticipdm cd in viitor ne vom
concentra mai intens pe
parteneriate si colaborari care ne
sunt familiare si pe inovare, dar
vom face acest lucru ascultand
ce au de spus clientii si vom
dezvolta solutiile impreund”, a
declarat David Mills, CEO Ricoh
Europe, Marea Britanie.

In ultimele trei studii C-Suite,
efectuate de IBM Institute for
Business Value, CEO plaseaza
tehnologia in partea superioara
a listei fortelor externe care
prezintd risc pentru organizatiile
lor. In prezent, pentru prima
data, toti liderii C-suite -
indiferent de rolul pe care il au
in organizatie - identifica
tehnologia ca fiind cea mai
importantd fortd externd cu
impact direct asupra
companiilor lor.

CxO cred cé solutiile de cloud
computing si cele mobile,
Internet of Things si cognitive
computing, sunt tehnologiile
care, cel mai probabil, le vor
revolutiona afacerile. Pe ce
mizeaza oamenii de la carma
afacerilor in 20167 Pe
Jtehnologii-stea’, precum cloud
computing (63%), solutii mobile
(61%), Internet of Things (57%) si
cognitive computing (37%). in
ceea ce priveste riscul, in urma
cu doi ani securitatea IT s-a
clasat la coada clasamentului in
topul preocupérilor. In prezent,
un procent de 68% dintre
respondenti, adica mult mai
multi, pozitioneazd securitatea
IT intre prioritdti.

Andrei Nagy, Enterprise Account
Manager, IBM Romania
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oisprezece ani la rand am
Dprivit cu atentie in

adancimea spatiului in
care interfereaza sectorul bancar
cu cel IT&C pentru a descoperi
cine sunt,oamenii anului’, aceia
care conteaza si care aratd
celorlalti firul rosu, calduzitor.
Asa am descoperit si premiat, in
timp, personalitati care merita
respectul cetatii: Stefan Cojanu
(Oracle Romania), Dan Bedros
(Alcatel), Dan Roman (Kapsch),
Mihai Tudor (IBM), Bogdan
Cocora (S&T Romania), Radu
Gratian Ghetea (CEC Bank),
Denisa Mateescu (MasterCard),
Cétalin Cretu (VISA), Varujan
Pambuccian (seful Comisiei IT&C
din Camera Deputatilor), Dan
Nica (ministru al Comunicatiilor).
Pentru 2015, am scrutat
orizontul si am remarcat iesirile
de serviciu, ,la rampd’, ale sefului
Lenovo Romania, Aurel Netin.
Am derulat inapoi si l-am
revdzut ba in noul sediu al
companiei inaugurat la inceput
de an, ba in miezul
evenimentelor si lansdrilor de
produse, in paneluri si
conferinte, ba in furtuna
negocierilor cu distribuitorii si
alaturi de angajati, tot mai multi
si mai specializati. A fost un om
,pe baricade’, cum se zice - unul
care conteaza.

0 DEVENIRE
IN SENS INVERS

Aurel Netin a avut un itinerariu
mai putin obisnuit in viata si
cariera proprie. Si-a legat
existenta de mai multe orase din
tard, parca mult mai multe decat
un intelectual obisnuit din
Romania. Arddean la origine, dar
cu adolescenta petrecuta in
Targu Jiu, s-a reintors o secventa
la Arad, a absolvit Universitatea
Politehnica din Timisoara,
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Omul Anului 2015 din perspectiva eFinance

AUREL NETIN,
UN DECENIU LA CARMA
LENOVO ROMANIA

Am acordat Premiul e-people, poate cea mai draga distinctie anuala a eFinance, celui care se numeste
Aurel Netin. in loc de laudatio, am spus live, pe scend, in fata asistentei: pentru coerenta in leadership, la
carma companiei nr. 1 de pe plan local in piata de PC-uri!
Am spus ca vorbim despre o personalitate care s-a distins anterior, in timp, si ca antreprenor, dar si ca
politician si ministru secretar de stat in Guvernul Romaniei, sprijinind nemijlocit prin initiative si masuri
concrete domeniul IT&C autohton. 0 personalitate care s-a distins, in primul rand, ca roman si ca om.

AMADUS, ASA CUM
OBISNUIESC EU SA SPUN,
EXCELENTAiN
MAINSTI{EAM! ASTANE
FACE SA FIM $I MAI
AMBITIOSI, NU NUMAI PE
PARTEA DE PC, CI $1 PE
PARTEA DE TABLETE,
SMARTPHONE-URI Sl
SERVERE, UNDE
OBIECTIVELE SUNT FOARTE
INDRAZNETE. DATORITA
EXPERIENTEI PE CARE AM
CAPATAT-0, PROBABIL CA
PE ACESTE SEGMENTE VOM
ARDE ETAPE $1 VOM DORI
SA CRESTEM MAI REPEDE.

optand pentru facultatea de
calculatoare.

,Am decis sd studiez partea de
hardware din IT, care mie mi se
parea pe atunci a fi mai
importanta decat domeniul
software’, isi aminteste acesta.

Cand si-a incheiat studiile in

Banat, a fost la un pas sd aleaga
Bucurestiul, dar a preferat sa
mearga la Cluj, in cadrul lIRUC,
unde s-a,antrenat” temeinic pe
partea de service pentru
minicalculatoare.

Vreme de 24 de ani, intre 1980
si 2004, Clujul i-a intrat in sange
panad in globule. Aici a intrat in
zona rarefiatd” a
fnvatdmantului superior,
predand ca lector la
Universitatea Tehnica, dar si in
afaceri pe cont propriu. La
inceput, a tipdrit gazete
matematice, apoi s-a apucat,
aldturi de un coleg, sa
asambleze si sd vanda
calculatoare. In 1994, a aparut
firma SISTEC.

,In zece ani, firma a crescut
frumos si a devenit atractiva. Cu
SISTEC am facut de toate:
distributie de componente si
asamblare, service de retea,
chiar si dezvoltare software
pentru jocuri pe telefoane
mobile! La un moment dat, am
realizat ca nu pot creste
continuu un business fara
investitii semnificative. Stiam ca
vom adera la UE, ma asteptam
la o crestere a competitiei, asa
cd in 2004 am cedat firma

holdingului RTC’, rememoreaza
Aurel Netin.

Ce a urmat? Un intermezzo
politic, s& spunem. Incepand cu
februarie 2005, a fost timp de 18
luni secretar de stat in Ministerul
Comunicatiilor si Tehnologia
Informatiilor. N-a fost usor, ci mai
degraba provocator. Dintre
proiectele incepute in 2005,
Aurel Netin si-l aminteste pe cel
ce promova plata cu cardul a
impozitelor si taxelor locale,
ceea ce a devenit mai tarziu o
platforma de succes - ghiseul
virtual de plati. Un alt proiect a
fost cel privind oferirea de
facilitdti fiscale pentru achizitia
de PC-uri, pentru cresterea
competentelor digitale ale
populatiei, la fel ca in Suedia,
Danemarca, America de Sud,
Turcia. In 2008 a candidat pe
listele liberalilor pentru un post
de senator de Cluj, dar a ales, in
cele din urm4, sé-si continue
cariera pe ,fronturile”
managementului de varf,
acceptand pozitia de country
manager al Lenovo.

,Cei mai multi isi incep cariera
intr-o corporatie si termind cu
un business propriu. Eu am
urmat calea inversa: am inceput,



practic, cu un business propriu,
iar spre final de carierd am
acceptat sa vin intr-o firma
multinationald cu o dinamica

entuziasmantd’, puncteazd usor
amuzat Aurel Netin.

10 ANI LA, TIMONA”
LENOVO ROMANIA

Da, se implineste un deceniu de
cand a venit la cdrma Lenovo

Romania, Bulgaria si Republica
Moldova. Desi nu era ,lup tanar’,
desi nu avea vechi state de plata
intr-o corporatie si nici o
afinitate evidenta pentru o astfel
de cultura organizationald, a
ajuns si a performat in aceasta
pozitie de top, traversand cu
succes si criza, dar si momentele
de euforie incercate de oricare
lider de piata.

La inceput, lumea a privit

brandul Lenovo cu multa
reticentd. A fost dificil s&
invingem prejudecata ca Lenovo
e 0 companie chinezeasca si,
practic, firma a reusit acest lucru
prin performantd, servicii,
echipa, prin faptul ca a oferit
consumatorilor exact ceea ce
le-a trebuit. Lenovo a stiut sa
imbine cele doud culturi, de est
si de vest, pe cea a angajatilor
de la IBM cu cea asiaticé de la

Lenovo, reusind sa creeze o
noua culturd organizationala.
Tnainte de achizitia diviziei de
PC-uri de la IBM din 2005,
Lenovo era pe locul noua in
industria mondiala a PC-urilor,
cu 2,3% cotd de piatd si cifrd de
afaceri anuala de trei miliarde de
dolari.Tn 2015, Lenovo a devenit
numdrul unu in lume cu divizia
de PC-uri, cu o cotd de piata de
20% si venituri de 13 ori mai
mari, pana la 39 miliarde dolari.
Compania este foarte
ambitioasa si cresterea rapidd pe
care a avut-o pe piata de PC-uri
a luat prin surprindere foarte
multa lume.

+Am adus, asa cum obisnuiesc
eu sa spun, excelentd in
mainstream! Asta ne face sd fim
si mai ambitiosi, nu numai pe
partea de PC, ci si pe partea de
tablete, smartphone-uri si
servere, unde obiectivele sunt
foarte indrdznete. Datoritd
experientei pe care am cdpatat-o,
probabil cd pe aceste segmente
vom arde etape si vom dori sa
crestem mai repede’, spune
Aurel Netin.

Cum a fost anul abia incheiat
pentru Lenovo? A fost un an in
care ne-am depasit asteptarile.
Piata de PC-uri a pornit
dezlantuitd in primul trimestru,
cu cresteri de 15% fatd de
aceeasi perioadd a anului trecut.
Dupad alte 6 luni de stagnare,
lucrurile s-au imbundtatit in
ultimul trimestru. Am reusit sa
ne crestem cota de piata la PC-uri
la finele celui de-al treilea
trimestru pana la o cotd-record,
de 29,2%, cea mai mare de pana
acum’, conchide impécat Aurel
Netin.,Omul anului” ne petrece
plin de curtoazie pana spre
iesire, grabindu-se sa prinda o
sedintd de board.,Vom avea un
2016 foarte interesant, veti
vedea!’; mai adauga in fuga,
dublandu-si vorbele cu un
zambet complice, promitdtor.

(ristian Pavel

e-FINANCE : ANUAR 201 : 19



e-business software

w
. 4

Sunt mai bine de 15 ani de cand
Grupul Deveho promoveaza cu
determinare si pasiune, la nivel
european, solutia Sage X3 in toate
versiunile sale, avand o abordare
riguroasa si pragmatica de sustinere
a dlientilor. Cum ati reusit sa pastrati
acest parteneriat pe o perioada atat
de lunga?

Trebuie sa incep prin a
rememora propriul parcurs
profesional. Mi-am inceput
activitatea de consultant in
anul 2000. Am avut cativa ani
ocazia de a ma familiariza cu
solutia Adonix. Dupa 2005,
cand grupul Sage a preluat
Adonix si produsul a devenit
Sage ERP X3, lucrurile au
evoluat mai repede odata cu
extinderea sa pe piata
britanica. In 2006 mi s-a
propus sa fac parte din echipa
care a inceput sa dezvolte
produsul Sage ERP X3. A fost o
experienta interesanta apoi sa
dezvoltam localizdri in
conformitate cu normele si
legislatia din alte tari.

Mizénd pe puterea si
beneficiile acestei aplicatii, nu
am avut nici o rezerva in a md
implica in proiecte de
anvergurd, interactionand
atat cu echipele Sage de
cercetare-dezvoltare, cat si de
implementare. Astfel, legdtura
mea directd cu Sage s-a
adancit. Am cunoscut
responsabili ai grupului pe
toate palierele. Astfel, in 2009
am pus bazele propriei
companii, Deveho Consulting,
iar in 2011 am decis sa ne
extindem si in Europa Centrala
si de Est.

Care e, secretul” unui astfel de
parteneriat de lungd durata?
E destul de simplu: legaturile
s-au bazat mereu pe

( : e-FINANCE

DEVEHO CONSULTING GROUP:
ORIUNDE SUNTEM PREZENTI

IN PIETELE DIN EUROPA SUNTEM
UN CHALLENGER!

Interviu cu GUY LECLERCQ, Presedinte Deveho Consulting Group

PIATA ROMANEASCA
A REPREZENTAT
0 OPORTUNITATE
PENTRU NOI.
AICI AM GASIT FIRME
MULTINATIONALE
CARE NE-AU DEVENIT
CLIENTI, DAR PARIUL
NOSTRU VIITOR
SE PUNE PE IMM-URILE
LOCALE SERIOASE
§I SANATOASE,
CARE MERITA
CU SIGURANTA
BENEFICIILE SAGE X3.

transparentd, profesionalism,

seriozitate. Cu astfel de
premise poti construi un
parteneriat temeinic.

Deveho Consulting Group are,
potrivit informatiilor publice,
doi parteneri majori: Sage,
compania britanica devenita
lider mondial al solutiilor ERP
adresate IMM-urilor, si grupul
Mazars, o companie globala
de audit, contabilitate

si consultanta fiscala si financiard,

cu sediul central in Franta.
La ce anume se referd colaborarea
cu Mazars?

Focusul nostru il reprezinta
produsele Sage, mai precis
Sage X3. Mazars este un grup
global de audit, contabilitate,
consultanta fiscald si financiara,
cum bine ati precizat, iar noi
am vazut in aceasta colaborare
valoarea addugatd de
profesionistii companiei in
privinta monitorizarii
legislatiilor nationale si a
consultantei privind
conformarea la norme legale
si/sau fiscal-contabile. Asadar,
colaborarea cu Mazars
presupune avizarea in ceea ce
priveste localizarea Sage X3 in
toate pietele in care vindem,
ceea ce ne plaseaza pe primul
loc mondial in viteza de
adaptare si implementare in
spatii geografice diferite, cu
legi si prevederi diferite.
Vorbim, din nou, despre un nou
parteneriat de tip win-win.

eFinance a decernat Deveho
Software Consulting premiul e-cloud
pentru lansarea in 2015, pe piata
locald, a solutiei cloud Sage X3
Online, un produs care nu schimba cu
nimic din beneficiile versiunii 7, i
aduce clientilor mari economii de
resurse si de timp. Ce evolutii a avut
produsul ulterior versiunii 77

Produsul Sage in versiunea 8 a
fost lansat anul trecut, in
august, la Sage Summit, in New
Orleans, moment cand noul

nume al solutiei mid-market X3
(fosta ERP X3) a fost justificat
de anuntul ,No more ERP!". Ce
s-a dorit sd se transmita atunci?
Faptul ca notiunea de
Enterprise Resource Planning
apartine trecutului. Cd acest
concept la scard mare, ca de
altfel si implementarile on-site,
devin incet, incet, istorie,
facand loc unor sisteme de
business mult mai ,seducatoare”
si mai economicoase, cum este
sistemul cloud.

Zilele acestea s-a lansat Sage
X3 versiunea 9, o versiune la
care avem acces prioritar si
care aduce multe lucruri noi
clientilor, tehnologii si
beneficii pe care ii voi lasa cu
placere pe clienti sd le
descopere.

Exista trei alte state europene in
care Deveho Consulting Group este
reprezentata direct: Slovacia,
Romania si Spania. Cum ati ales
aceste tari atunci cand ati decis sa va
extindeti in afara Frantei?

Am avut mai multe motive
care au dus la extinderea
noastrd spre Est. Principalul
argument a fost acela ca
detinem licenta pentru
localizarea Sage X3 in Slovacia,
Cehia, Romania si Ungaria.
Astfel, ne-a fost mai simplu sa
pornim intr-acolo pentru a ne
dezvolta local si promova
solutia Sage X3.



Un alt argument a fost
dinamica pozitiva a situatiei
economice din aceasta
regiune, faptul ca IMM-urile
sunt in curs de afirmare si au
nevoie din ce in ce mai mare
de produse tehnologice
performante, cu un bun raport
pret/calitate.

Unde in Europa exista si alte retele
de parteneri Sage? De ce credeti ca
exista un interes manifest, declarat
deschis, al Sage de a cregte mai rapid
in SUA decat in Europa si cu atat mai
putin in Europa de Est?

In afara de sistemele proprii de
vanzari si parteneri din Marea
Britanie, unde regasim fieful
traditional al companiei, exista
multi alti parteneri Sage in
Europa. Doar in Franta
numaram vreo 40! Retele
semnificative de parteneri
Sage mai exista in Germania,
Polonia, Spania etc.

Fiind listata la Bursa, avand
niste actionari care asteapta
rezultate financiare, Sage este,
intr-adevar, preocupata
prioritar de a se impune si mai
mult pe piata americang,
dominata copios de afaceri
mici si mijlocii. Acolo existd un
potential uriag pentru
business!

Strategia de ,cucerire” a pietei
americane este una pe termen
scurt, as zice, spre deosebire de
abordarile grupului in statele
mature ale Europei de Vest, dar
chiar si Centrale, unde clientii
pot fi mai sofisticati, cerand
strategii pe termen mai lung. Pe
madsurd ce evolutia economiilor
din Est va fi favorabila si mai
ales stabild, cu atét interesul
Sage va fi si el proportional mai
mare in regiune.

Gratie parteneriatului solid pe carefl
aveti cu Sage si experientei in ceea
ce priveste monitorizarea
legislatiilor nationale si a proiectelor

de succes din Europa Centrala,
Deveho Consulting Group este,
totodata, dezvoltatorul si
distribuitorul solutiilor localizate ale
Sage X3 in Romania, Slovacia, Cehia,
Ungaria si Olanda. in care dintre
aceste tari inregistrati cele mai bune
rezultate?

Este greu sa compari
rezultatele de pe piete diferite,
cu evolutii si dimensiuni
diferite. Piata romaneasca a
reprezentat o oportunitate
pentru noi. Aici am gasit firme
multinationale care ne-au
devenit clienti, dar pariul
nostru viitor se pune pe IMM-
urile locale serioase si
sandatoase, care merita cu
sigurantd beneficiile Sage X3.
In Cehia si Slovacia vorbim
despre piete mai,instarite’, dar

acolo concurenta este foarte
mare, intretinuta de solutiile
de filiatie germand. Nici in
Olanda nu e usor, fiindcd acolo
existd produse locale de traditie.
Tot ce pot sa spun, finalmente,
este cd oriunde suntem
prezenti in pietele din Europa
suntem un challenger!

Puteti mentiona cateva contracte
recente pe care le-ati semnat sau dus
la bun sfarsit in ultima perioada?

Olmix Group a ales Sage X3
pentru a standardiza si a
optimiza toate procesele de
afaceri ale tuturor site-urilor
proprii de productie, plus
filialele de distributie. Prin
activitatea sa, Olmix
gestioneazd un volum mare de
materii prime care sunt

distribuite intre fabricile din
grup. Sage X3 permite Olmix
sa aiba o vizibilitate optima in
timp real pe toate stocurile
sale, oriunde ar fi, in Franta si
in strdinatate. Astfel, oferta
Sage raspunde perfect
nevoilor specifice de gestiune
aferente activitatii de
productie a grupului.

Mai recent, Phoenix Services
International LLC, parte a Atlas
Holding (SUA), unul dintre cei
mai mari furnizori de servicii
de reciclare a deseurilor
metalice pentru industria
siderurgica din intreaga lume,
isi controleaza activitatea prin
Sage X3.

Sage X3 este o aplicatie
folosita deja in sase din cele
sapte tdri in care Phoenix
Services International are
filiale, inclusiv in Galati,
Romania, si urmeaza sa fie
implementata in curand si in
Brazilia.

Cum va putea sa-si sporeasca Sage
notorietatea in Romania, sa
transmita si sa popularizeze faptul ca
este numarul 3 mondial pe piata
aplicatiilor ERP? Veti schimba ceva in
modelul de business al subsidiarei
dvs. din Romania, Deveho Software
Consulting, care - intr-o echipa
redusa numeric - se imparte cu greu
intre a vinde, a face consultanta,
implementari sau mentenanta?

Cu siguranta veti constata o
schimbare a modelului de
business din tarile in care
functiondm, dar mai ales in
Romania. Vom incepe sa
punem la punct parteneriate
care sd poata duce mai bine si
mai departe solutia Sage X3.
Transformarile se vor produce
repede, presupun. Deja
progresele facute de Deveho
Software Consulting in rastimp
de 4 ani sunt remarcabile.

(ristian Pavel
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Desi TotalSoft este o referinta
importanta in piata de software de
business pentru companiile de
creditare, as vrea sa facem o scurta
recapitulare a istoriei companiei in
acest domeniu. (and si de ce a
intrat TotalSoft pe aceastd nisa de
piata?

Avem deja 13 ani de
experientd pe zona de sisteme
informatice integrate dedicate
gestionarii activitatilor de
leasing si credit. Am intrat pe
aceastd nisd in 2003, anul in
care valoarea totald a
bunurilor finantate in leasing
in Romania depdsea pragul de
1 miliard de euro. Cresterea
numarului de contracte de
leasing din piatd a dus la
crearea unei nevoi de
software specializat de care
noi am stiu sa profitdim. Am
beneficiat de know-how-ul de
business al companiei BCR
Leasing, primul nostru client,
si am creat Charisma Leasing,
pe care am continuat sa o
dezvoltdm si sd o imbunatdtim
aldturi de jucatori precum
Tiriac Leasing, TBI Leasing,
Raiffeisen Leasing. In numai
doi ani, piata a atins 2,2
miliarde euro si cererea de
solutii specializate a crescut
vertiginos. Tot atunci am
inceput sa dezvoltam o
solutie similard pentru
activitatea de creditare,
aldturi de TBI Credit, RALFI,
Scania Credit sau Agricover
Credit. Pe scurt, am vazut
oportunitatea unei piete in
crestere pentru care nu exista
oferta locald, iar cea
internationald nu oferea
solutii pe tehnologii noi.

Dupa cum povestiti, de aici si pana
la cucerirea pietei mondiale a fost
doar un pas!
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TOTALSOFT LANSEAZA
PLATFORMA UNICA DE CREDITARE
CHARISMA 4CREDIT

Interviu cu FLORENTINA ANDREI, Charisma Sales Director, TotalSoft

La inceputul anului, TotalSoft, cel mai important furnizor de software de business pentru domeniul
servidiilor financiare (leasing si credit), anunta lansarea unei platforme unice de creditare sub umbrela
brandului Charisma: Charisma 4Credit. Pentru a afla mai multe despre produs, despre ce aduce nou, dar si
despre cat de dinamica mai este piata de creditare zilele acestea, am stat de vorba cu Florentina Andrei,

Charisma Sales Director la TotalSoft.

PRIN CHARISMA 4CREDIT
NOI OFERIM O PLATFORMA
CARE ACOMODEAZA TOATA

GAMA DE PRODUSE DE
CREDITARE, DE LA CREDITE
DE CONSUM SAU
MICROCREDITARE,
PANA LA PRODUSE DE
CREDITARE COMPLEXE CU
GARANTII COLATERALE.
ESTE 0 PLATFORMA
MODERNA, CARE
AUTOMATIZEAZA TOATE
ETAPELE DIN PROCESUL
DE CREDITARE, DE LA FAZA
DE VANZARE ONLINE
SAU OFFLINE, PANA LA
ETAPA DE SCORING,
CONTRACTARE
I COLECTARE.

Nu chiar, au fost multi pasi si
nu foarte usori. Nu este
simplu sa castigi cu o solutie
romaneascd, oricat ar fi de
performanta, jucatori de talia
Raiffeisen Leasing
International, BNP Paribas,
Deutsche Leasing

International. Sunt companii
foarte mari care au decis sa isi
puna business-ul din zeci de
tari pe solutia noastrd, ceea ce
este un motiv de mandrie
extraordinar, dar si o mare
responsabilitate pentru noi.
Cu solutiile Charisma pentru
domeniul serviciilor
financiare, TotalSoft
concureazd de la egal la egal
cu liderii mondiali. De fapt, in
urma unui studiu care a
evaluat functionalitatile celor
mai bine cotate solutii
mondiale destinate pietei de
leasing, Charisma s-a detasat.

Sa ne intoarcem la domeniul
creditarii si la platforma Charisma
4Credit. Daca ati intrat pe piata si
ati lansat primele produse intr-un
moment de boom al acesteia, cum
argumentati lansarea Charisma
4Credit intr-un moment in care
piata nu este deloc dinamica?

Chiar daca piata nu se mai
dubleaza cum se intampla in
urma cu 10 ani, ea continua
sa creascd si jucatorii sa fsi
diversifice activitatea pentru
a acapara cat mai multi
clienti. Anul trecut, de
exemplu, creditele acordate
populatiei s-au ridicat la cca
24 miliarde euro. In acest
context, am constatat un

interes crescut din partea
companiilor de creditare, dar
si din partea institutiilor
financiar-bancare care vand
sau vor sd vanda servicii de
creditare, in ceea ce priveste
capacitatea de a administra
rapid si eficient toate etapele
si procesele ce intervin in
aceasta activitate. Este
aceeasi nevoie despre care va
vorbeam la inceput, insd
adaptata la nivelul anului
2016, cand canalele de
vanzare sunt mult mai diverse,
la fel si gama de produse, iar
concurenta este acerba. De
exemplu, Brise Capital Group,
segmentul de creditare al
grupului Brise, si-a inceput
activitatea cu implementarea
Charisma in anul 2014.

Prin Charisma 4Credit noi
oferim o platforma care
acomodeazd toatd gama de
produse de creditare, de la
credite de consum sau
microcreditare, pand la
produse de creditare
complexe cu garantii
colaterale. Este o platforma
moderna, care automatizeaza
toate etapele din procesul de
creditare, de la faza de
vanzare online sau offline,
pana la etapa de scoring,
contractare si colectare. In
plus, pentru a scurta timpul




de procesare a cererii,
platforma este integratd cu
autoritatile abilitate pentru
verificarea solvabilitdtii
solicitantilor, precum ANAF,
RECOM, Biroul de credit,
Ministerul de Finante, Validare
CNP, Portal Just si altii.
Avantajul platformei este
acela de a oferi clientului o
gama largd de solutii

software, din care poate alege
in functie de specificul lui de
activitate de creditare si isi
poate construi un sistem
perfect integrat si
personalizat pe nevoile sale.
Spre exemplu, daca o
companie este specializatd pe
acordarea de credite de
consum, insd are in plan sa isi
extinda activitatea si cu
creditele de consum la
domiciliu, isi poate alege in
prima faza doar solutiile
Charisma ERP si Charisma Web
Finance si poate adduga
ulterior aplicatia Charisma
Door2Door pentru agentii din
teren.

Piata creditelor de consum la
domiciliu este destul de mica. Se
justifica o aplicatie de genul
Charisma Door2Door in aceste
conditii?

Vanzarea creditelor acolo
unde este clientul (la
domiciliu, online sau in
showroom-ul auto) nu
mai este o piatd la
inceput de drum, din
contrd, ia amploare pe
zi ce trece. Cauza este
intensificarea
concurentei, dar si
accesul rapid si facil al
populatiei la un astfel
de credit. Sistemul
bancar romanesc este
nevoit sa reactioneze
pentru a-si pdstra
sau pentru a
atrage cat mai
multi clienti,
ceea ce duce la
o extindere a
produselor
bancare si a
serviciilor
specializate in
vanzari servicii
financiare, inclusiv
in zona de vanzari
directe. Este un
mod proactiv de

o

Platforma Charisma4Credit oferd solutii software pentru administrarea
integrata a activitatii financiar-contabile cu cea specifica creditarii, indiferent
de canalul de vanzare utilizat de compania financiara: unitate teritoriala,
contact center, on-line sau direct prin intermediul agentilor din teren.
Platforma inglobeaza solutii cu notorietate, precum:
mCharisma ERP — nucleul de baza al solutiei care gestioneaza
activitatea financiar-contabila;
m Charisma Web Finance - aplicatie online dedicata gestionarii in
timp real a cererilor de creditare de catre echipa de vanzari interna
(unitati teritoriale sau contact center);
m Charisma Portal Self Service — ofera accesul la o aplicatie front-end
pentru clientii externi de tip self-service;
m Charisma Door2Door Finance - destinata agentilor cu activitate

de teren.

abordare a pietei, cu un
avantaj dublu: generare de
business nou si reducerea
costurilor operationale.
Door2Door este o aplicatie
mobila care pune la dispozitia
agentilor din teren toate
informatiile necesare vanzarii,
eligibilitatii clientului, dar si
colectarii debitelor. Solutia
permite ofertarea, preluarea si
monitorizarea fluxurilor
comenzilor, contractarea,
administrarea clientilor,
previzionarea vanzarilor,
precum si evaluarea
performantei echipei de
vanzari. Informatia este
accesibild in timp real si
absolut toate datele operate
din teren sunt transmise cdtre
sistemul de back-office
Charisma ERP.

Avantajele utilizdrii solutiei se
vad la nivelul productivitatii
agentilor din teren, printr-un
management eficient al
activitatii, al leadurilor sau
traseelor.

Aveti deja clienti pentru aceasta
aplicatie?

Da, avem atat din zona
companiilor care isi incep
acum activitatea si au ales
platforma pentru un
management integrat al
activitdtii, precum si din zona

jucdtorilor consacrati care isi
extind activitatea.

Care este obiectivul TotalSoft in
ceea ce priveste Charisma 4Credit?
Este la fel de ambitios ca in cazul
solutiei pentru leasing? Tintiti
topurile mondiale?

In prezent, platforma este
utilizata de peste 15 companii
si, urmand modelul Charisma
Leasing, intentionam sa
castigam pozitia de lider de
piata in Romania, dar sa
atragem companii si din
pietele internationale, in
special din Europa. Este un
obiectiv pe termen destul de
scurt, de 2-3 ani, pentru
atingerea cdruia mizam pe
avantajele extraordinare pe
care le ofera solutia.

Sa nu uitdm sa le spunem
cititorilor cd platforma si-a
inscris deja un premiu in
palmares, fiind premiata cu
distinctia ,e-Business
Software for Finance” in cadrul
Galei eFinance de anul acesta.
Este un premiu care ne
onoreaza si ne bucurd, o
recunoastere importantd a
implicdrii noastre in crearea
unor solutii software de top
dedicate domeniului
creditarii. Vd multumim.

(ristian Pavel

e-FINANCE : : 23



e-banking

w
. 4

Se implinesc anul acesta 20 de ani de
prezentd continud a grupului Citi in
Roménia. Cum a evoluat
subsidiara/sucursala de aici in toata
aceasta perioada relativ tumultoasa
din perspectiva economica, sociald sau
politica?

Romania este in continuare o
piata strategicd pentru Citi, iar
in acesti 20 de ani am construit
relatii durabile cu clientii
corporate, comunitatea si
structurile guvernamentale.
Citi a evoluat in Romania
impreund cu toate schimbadrile
sistemice care au avut loc in
economie din anii '90 pand in
prezent si si-a adaptat oferta de
produse si servicii, pastrandu-si
astfel relevanta pentru piata
locald si ramanand in acelasi
timp parte dintr-un grup
financiar global.

Toate etapele prin care a trecut
economia romaneasca au
influentat intr-o anumitd
masurad strategia Citi in ceea ce
priveste segmentul de piatd
cdruia ne adresam, modelul de
business si prezenta teritoriala.
In continuare, Citi se
concentreazd in Romania pe
consolidarea parteneriatului cu
segmentul de clienti corporate
- companii multinationale,
companii locale mari, sectorul
public - un segment unde
prezenta noastra globalg,
infrastructura si portofoliul de
produse si servicii ne permit sa
aducem o valoare adaugata
importanta.

Recent, Citi a primit distinctia,Best
Corporate/Institutional Digital Bank”
in cadrul World’s Best Digital Banks
Awards, acordate de revista,,Global
Finance”, acesta fiind al unsprezecelea
an consecutiv in care banca primeste
aceasta recunoagtere pe plan global
privind activitatea de pe plan local. De
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PLATFORMA DE ONLINE BANKING
CITIDIRECT BE MOBILE S-A BUCURAT
IN ROMANIA DE CEA MAI RIDICATA
RATA DE ADOPTIE DIN REGIUNE

Interviu cu SEBASTIAN KUCHAREK, Director Executiv, Departament
Gestiunea Lichiditatilor si Finantari Comerciale, Citi Roméania

ce credeti ca in Romania
recunoasterea vine mai greu?

Toate aceste premii, fie locale
sau globale, sunt importante si
vin ca o reconfirmare a faptului
ca modelul nostru de business
functioneazd. Multe dintre ele
sunt bazate pe feedback-ul
pozitiv primit direct din partea
clientilor nostri in ceea ce
priveste relatia bancara cu Citi,
ceea ce ne bucura si ne
incurajeazi. Ins3 ceea ce este cu
adevarat important pentru noi,
dincolo de distinctiile publice,
este sa avem un impact pozitiv
asupra modului in care clientii
nostri isi desfasoard activitatea
si afacerile, fie cd vorbim despre
gestionarea operatiunilor
zilnice, despre plata angajatilor,
despre exportul marfurilor pe
care ei le produc sau despre
obtinerea de finantare pe
pietele de capital. Dincolo de
premii, urmdrim sa avem un
impact pozitiv in societate in
ansamblu, inclusiv prin
contributia pe care o aducem in
mod constant in sprijinul
educatiei financiare a noii
generatii.

Ca sa va dau un exemplu, de
peste 15 ani lucrdm in Romania
cu organizatia Junior
Achievement si impreuna
implementam programe de
educatie financiara si
antreprenoriald pentru elevii de
liceu din intreaga tara. In cadrul
programului avem colegi care
se implicd in mod direct prin
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predarea de notiuni de business
si prin lucrul cu elevii la clasa,
iar investitia financiard totala
din partea Citi pe parcursul
acestor ani depdseste 1 milion
de dolari. Desi ne plac premiile,
cea mai mare satisfactie este
atunci cand vedem impactul
pozitiv real pe care il aducem in
societate.

La randul sau, eFinance a premiat,
pentru 2015, ca noutate pe plan local,
ideile iti privind cardurile de
business, carora le-au fost aduse noi
capabilitati si avantaje inovatoare.
Cum au raspuns clientii acestui
Jupgrade”?

In primul rand, as vrea sa va
povestesc mai multe despre
beneficiile cardurilor Citi pentru
companii. O parte din totalul
cheltuielilor efectuate de o
companie este reprezentata de
costurile cu activitati precum
calatoriile in interes de afaceri,
cazare, training.

In cadrul companiilor, un proces
bazat pe oferirea unei sume de
numerar in avans si ulterior pe
reconcilierea manuald a
cheltuielilor poate fi
impovadrator si poate ridica
semne de intrebare in ceea ce
priveste guvernanta si
transparenta procedurii. In
intampinarea acestei probleme,
introducerea unei politici care
presupune inregistrarea tuturor
acestor costuri pe un card
corporate Citi poate oferi
multiple beneficii: aduce
transparenta totald in ceea ce
priveste cheltuielile efectuate,
permite stabilirea unor sume
limita ce pot fi achitate cu
cardul in decursul unei luni si
simplifica reconcilierea
ulterioard a cheltuielilor de
cdtre angajatii companiei
respective.

Am lansat cardurile corporate in
Romania cu cativa ani in urma si
s-au dovedit a fi foarte
relevante pentru nevoile

clientilor nostri persoane
juridice.

Lansarea recentd a platformei
de administrare online a
cardurilor corporate simplifica si
mai mult o serie de operatiuni
cu cardul, precum activarea sau
blocarea acestora in orice
moment, schimbarea limitei
lunare sau vizualizarea
extraselor. In aceasta aplicatie
au acces atat detindtorii de card
(angajatii companiei), cat si
reprezentantii departamentului
financiar sau administratorii
companiei respective, cei din
urma avand dreptul de a
vizualiza consolidat informatiile
legate de toate cardurile emise
pentru companie.

Clientii nostri din Romania sunt
foarte deschisi sa lucreze cu
aplicatii digitale si sunt
receptivi la solutiile bancare
inovatoare.

Drept dovadd, lansarea
platformei digitale de online
banking pentru companii,
CitiDirect BE Mobile - ce ofera
clientilor persoane juridice
acces la informatii financiare si
de tranzactionare direct pe
mobil -, s-a bucurat in Romania
de cea mai ridicata rata de
adoptie din regiunea Europei
Centrale si de Est. In cazul
platformei de carduri corporate,
estimam cad va fi adoptata de
majoritatea clientilor Citi din
Romania in urmadtoarele 6-12
luni.

Ati fost, in 2011, deschizator de
drumuri, infiintand prima agentie
digitala a unei banci din Romania, in
Baneasa Shopping Center din
Bucuresti. Daca atunci retailul era
Jrasfatat” cu tehnologii up-to-date, ce
privilegii are clientela corporate din
aceastd perspectiva?

Desi in Romania se inregistreaza
in continuare volume
semnificative de operatiuni cu
numerar, vedem o tendintd din
ce in ce mai puternica de

NE CONCENTRAM
PENTRU A IMBUNATATI
EXPERIENTA BANCARA A

CLIENTILOR $I A LE OFERI
SERVICII CARE PERMIT
SA-S1 GESTIONEZE

OPERATIUNILE MAI SIMPLU
SIMAI EFICIENT. IN 2012,
CITIAINTRODUS
PLATFORMELE
ELECTRONICE CITIDIRECT
BE MOBILE $I IN 2014
CITIDIRECT BE TABLET.

tranzitie catre solutii financiare
mai sofisticate: plati pe mobil,
carduri, diferite platforme de
acces online la 0 gamd larga de
servicii. In urmatorii ani, accesul
remote la servicii bancare va
deveni dominant, iar modelele
de interactiune dintre clienti si
bénci vor fi reinventate.

In Citi exista o preocupare la
nivel global de a dezvolta
solutii care sd se incadreze in
aceastd tendinta de digitalizare.
Ne concentram pentru a
imbundtati experienta bancard
a clientilor si a le oferi servicii
care permit sa-si gestioneze
operatiunile mai simplu si mai
eficient. In 2012, Citi a introdus
platformele electronice
CitiDirect BE Mobile siin 2014
CitiDirect BE Tablet.

In ceea ce priveste segmentul
de piatd cdruia ne adresam cu
aceste servicii, in ultima
perioadd am dezvoltat din ce in
ce mai multe parteneriate cu
segmentul de Shared Service

Centers. Romania este una
dintre cele mai atractive
destinatii pentru deschiderea
de centre strategice, unde
companiile isi centralizeaza
diferite activitati sau functii,
precum cele financiar-contabile,
de achizitii, suport tehnic sau
payroll. Gestionarea acestor
activitati dintr-o singurd locatie
permite companiilor sa isi
optimizeze modelul
operational. Prezenta globald a
Citi si oferta de produse si
servicii corespunde nevoilor
companiilor cu astfel de centre
care isi propun sd aiba o
experientd unitard pe mai multe
piete.

In acelasi timp, incercim sa
pdstrdm un echilibru intre
componenta digitala si
componenta umana a serviciilor
si a relatiilor cu clientii nostri. In
timp ce tehnologia ofera
companiilor posibilitatea de a
efectua operatiuni mai rapide si
mai eficiente, precum si o
vizibilitate consolidata asupra
activitatii din mai multe piete in
acelasi timp, parteneriatul cu
clientii nostri este gestionat
prin intermediul unei echipe de
specialisti de incredere si foarte
bine pregatiti.

Cum privegte Citi Romania anul 2016
in comparatie cu cel precedent? Aveti
obiective diferite sau prioritati anume
pentru urmatoarele luni?

Strategia Citi in Romania
ramane neschimbatd - ne
pastrdm angajamentul de a
sprijini companiile locale si
multinationale din Romania cu
produse si servicii bancare de
calitate superioard, de a
valorifica experienta noastra
globald din peste 100 de tari,
pentru a propune clientilor
nostri solutii sustenabile in
sprijinul afacerilor lor.

(ristian Pavel
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Au descoperit romanii tot mai dlar
serviciile Garanti Bank in ultimii ani?

Numarul nostru de clienti creste
constant, de la an la an. Acest
lucru ne confera siguranta ca
produsele noastre de inalta
calitate, croite pe nevoile
clientilor, i-au convins si fi
conving n continuare ca putem
fi parteneri financiari de
incredere. In acelasi timp, ne
adaptdm produsele si serviciile
la tendintele pietei, asigurandu-ne
cd suntem permanent o optiune
viabila si pentru potentialii
clienti.

Pe de altd parte, Garanti Bank a
dezvoltat o strategie complexa
de comunicare pentru a informa
clientii despre produsele si
serviciile noastre. Strategia
implicd nu doar folosirea
mijloacelor conventionale de
comunicare, ci si a social media.
Pagina noastrd de Facebook are
peste 250.000 de fani si este
zilnic actualizata cu informatii,
ceea ce le permite utilizatorilor
sa descopere detalii despre
activitatea noastrd si le ofera
acces la un continut diversificat.

Mai existd, evident, un element
distinctiv care priveste refeaua de
bancomate a Garanti in Roménia -
vorbim despre singurele terminale
inteligente, nu intamplator denumite
Bancosmart. Ce capabilitéti specifice au
acestea?

ATM-urile BancoSmart pot fi
folosite de toata lumea, indife-
rent dacd sunt clienti ai Garanti
Bank sa nu. Ele pot fi accesate
24/7 pentru tranzactii cu sau
fara card. Mai precis, un client
poate retrage bani, poate afla
soldul contului, poate efectua
pléti si transferuri bancare.

De asemenea, posesorii de carduri
Garanti Bank pot face tranzactii
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SUNTEM PARTENERI FINANCIARI
DE INCREDERE
PENTRU CLIENTII NOSTRI

Interviu cu UFUK TANDOGAN, CEO Garanti Bank Romania

eFinance a premiat Garanti Bank pentru o performanta unica: o rata record de marire a numarului de
bancomate din retea in ultimii 5 ani. Practic, Garanti Bank si-a dublat numarul de ATM-uri in aceasta
perioada, de la 150 la 300. Numarul nu este impresionant, dar un asemenea salt intr-o perioada de recul

pe segmentul de retail spune mult.

NEVOIA DE MOBILITATE §I
FLEXIBILITATE ESTE IN
CONTINUA CRESTERE, IAR
OAMENII CAUTA METODE
USOARE I RAPIDE DE A
GESTIONA PLATILE
CURENTE. PRIN URMARE,
EXTINDEREA RETELEI ESTE
UN PAS IMPORTANT, PE
CARE, CU SIGURANTA, IL
VOM FACE IN VIITORUL
APROPIAT. NE PROPUNEM
SA FIM CAT MAI APROAPE
DE CLIENTII NOSTRI,
ASTFEL INCAT UN NUMAR
MAI MARE DE ATM-URI NE
VA PERMITE SA FACEM
ACEST LUCRU. IN ACELASI
TIMP, AM INCEPUT DEJA SA
NE EXTINDEM I
TERMINALELE DE POS-URI,

de schimb valutar la ATM-urile
bancii. In cazul tranzactiilor fara
card efectuate la aceste ban-
comate, comisionul este zero.

Veti continua extinderea acestei retele
siin perioada urmétoare?

Nevoia de mobilitate si
flexibilitate este in continua

crestere, iar oamenii cautd
metode usoare si rapide de a
gestiona platile curente. Prin
urmare, extinderea retelei este
un pas important, pe care, cu
sigurantd, il vom face in viitorul
apropiat. Ne propunem sa fim
cat mai aproape de clientii
nostri, astfel incat un numar mai
mare de ATM-uri ne va permite
s& facem acest lucru. In acelasi
timp, am inceput deja sé ne extin-
dem si terminalele de POS-uri.

Avem 1,1 milioane de conexiuni
broadband la tara, romanii plecati lasa
rudelor de acasa terminale inteligente
si televizoare i induc un know-how
neagteptat. Ce planuri are Garanti in
termeni de bancarizare a zonelor
rurale?

Credem cd penetrarea bancilor
in zonele rurale ar trebui sa
meargd mand in mand cu
dezvoltarea economica din
mediul rural.

Cu toate acestea, cel putin in
prezent, bancile pot deservi
doar nevoile de bazd ale
populatiei rurale, nevoi precum
economisirea sau plata
facturilor. Cand vorbim de
bancarizarea zonelor rurale,
trebuie sd ludm in considerare
faptul ca exista diferente mari
intre mediul rural si cel urban, in
ceea ce priveste nivelul de trai si
veniturile. Aceste diferente ar
putea fi diminuate prin

accesarea de fonduri europene,
alocate prin programe de
dezvoltare rurald. Fondurile
europene pot contribui la
dezvoltarea economica in zonele
rurale si sa accelereze
imbunatatirea nivelului de trai.
Treptat, pe masura ce structura
populatiei se va dezvolta,
bancile vor trebui sa fie
pregdtite sd raspunda nevoilor
financiare tot mai mari.

Garanti Bank a inregistrat un profit net
de 70 milioane lei la finalul lunii
septembrie i venituri nete de 348
milioane lei. Cum apreciati ¢a s-a
incheiat anul 2015 pentru banca? V-ati
atins obiectivele?

Garanti Bank si-a urmat si

in 2015 strategia de a creste
intr-un mod sanatos si
sustenabil, dezvoltandu-si toate
liniile de business - retail,
IMM-uri si corporate - intr-un
mod echilibrat.

Anul trecut am inregistrat o
crestere semnificativa a
portofoliului nostru de credite.
Volumul total al creditelor
acordate de Garanti Bank a ajuns
la finalul celui de-al treilea
trimestru din 2015 la 6,33
miliarde lei, o crestere de 23%
de la an la an. Comparativ cu
aceeasi perioada a anului 2014,
in primele noud luni ale anului
trecut, imprumuturile catre
clientii corporate au crescut cu



19,6%, ajungand la 2,1 miliarde
de lei, catre zona de retail cu
37%, inregistrand valoarea de
2,78 miliarde de lei, iar cele
pentru IMM-uri cu 6,6%, pand la
1,45 miliarde de lei.

In ceea ce priveste depozitele, la
finalul lunii septembrie acestea
au inregistrat o crestere de
25,3% in comparatie cu aceeasi
perioada a anului trecut.

De asemenea, numdrul clientilor
a crescut cu 11% in primele trei
trimestre ale anului trecut, fata
de aceeasi perioadd a anului
precedent, ajungand la un total
de 340.000.

Garanti Bank a incheiat 2015 cu
84 de sucursale si o retea extinsa
de peste 300 de bancomate
inteligente pe care le poate
utiliza oricine, indiferent daca
este sau nu client al bancii,
pentru tranzactii cu sau fard
card.

Mai mult, anul trecut, Agentia
Fitch Ratings a imbunatatit
ratingurile Garanti Bank
Romania pana la‘BBB-' (cu
perspectiva stabila).

Potrivit BNR, in 2015, fata de 2013,
Garanti Bank Roménia face parte din
,plutonul” bancilor de importanta

sistemica din Romania. Ce semnificatie
are acest lucru?

Bancile cu importanta sistemica
sunt jucatorii-cheie pe piata si
sunt monitorizati indeaproape,
tinand cont de faptul cd sanata-
tea lor este cruciala pentru
intregul sistem financiar al tarii.
Faptul cd Banca Nationald ne-a
inclus in acest,pluton” repre-
zintd si o garantie pentru clienti
cd banca noastrd indeplineste
standardele cerute si ca suntem
parteneri financiari de incredere.
In acelasi timp, faptul cd suntem
0 banca de importantd sistemica
inseamna ca trebuie sa
continudm sd fim mereu cu un
pas inainte si sd ne asumam
riscuri in termeni de inovatie si
de a seta tendinte pe piata
bancara. Pentru a indeplini in
continuare aceste standarde
inalte, ne vom concentra, asa
cum am facut-o si pana acum,
pe dezvoltarea unui portofoliu
sdnatos si a unei relatii de lunga
duratd cu clientii nostri. Avem o
competitie puternica, ceea ce ne
face sa ne simtim si mai mandri
de ceea ce am reusit sa facem
pana acum.

Anul 2015 a fost unul plin de agteptari
si anunturi in privinta prefacerilor din
sistemul bancar roméanesc. Millennium
s-a,,topit”in OTP Bank, Volksbank in BT,
RIB in grupul Getin Holding, sub
numele Idea Bank, i nu eram departe
de alte achizitii interesante (Piraeus,
(arpatica, Nexte). Din punctul
dumneavoastra de vedere, ce credeti ca
va aduce pe piata o asemenea serie de
consolidari?

2015 a marcat in industria noas-
trd accelerarea procesului de
consolidare. Sistemul are nevoie
de mai multe active pentru a
sustine un numar mare de
jucdtori pe piatd, iar unii dintre
ei ar putea ajunge sd se specia-
lizeze pe anumite segmente.
Este posibil, astfel, in urmatorii
ani, sa asistam la iesiri ale unor

banci de pe piatd, fuziuni sau
achizitii de portofolii. Asadar,
procesul de consolidare este
unul in curs de derulare pe
termen lung si credem ca va
avea efecte pozitive in termeni
de a pastra cele mai bune
produse pe piata la un pret
competitiv. In acelasi timp,
procesul de consolidare va
incuraja bancile sa isi
redefineasca modul de a opera,
sa isi simplifice activitatea
bancara si sa se adapteze noilor
tehnologii pentru a fi mai
eficiente si mai productive.

Sunteti de aproape 4 ani la cirma
subsidiarei locale a Garanti Bank.
Intr-un scurt exercitiu de sinceritate -
cum vi se par Romania si romanii in
comparatie cu ceea ce ati cunoscut si
experimentat pand acum in cariera
dumneavoastra?

M-am aldturat echipei Turkiye
Garanti Bankasi imediat dupa
absolvirea facultatii, asa ca
mi-am petrecut cea mai mare
parte a carierei mele in aceasta
companie. Am venit in Romania
in 2012, cand am preluat functia
de CEO al Grupului Garanti, ceea
ce a reprezentat un pas
important in cariera mea.
Oamenii pe care i-am intalnit in
Romania si membrii echipei
Garanti m-au facut sa ma simt
bine primit de la bun inceput si
m-au ajutat sa ma adaptez rapid.
Tn ansamblu, cred ci piata locald
are un potential foarte mare. Am
fost foarte fericit cd m-am mutat
aici, pentru ca stiam cat de multe
lucruri voi putea face din punctul
de vedere al dezvoltarii compa-
niei, dar si al dezvoltarii personale.
Romania este una dintre cele mai
atractive tdri din Europa de sud-
est pentru investitori, mai ales
pentru ca este deschisa catre tot
ceea ce inseamnad tehnologie si
inovatie si are multi profesionisti
talentati si bine pregatiti.

(ristian Pavel
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Sunteti la cirma subsidiarei KEBA din
Roménia din vara anului 2015, pozitie
in care ati venit dupd o pretioasa
experienta acumulatd in sistemul
bancar local. Cum va simtiti,de
cealaltd parte a baricadel” in postura

de furnizor de echipamente high-end?

Confortabil. Nu doar datoritd
domeniului foarte bine
cunoscut, ci si datorita
performantei noastre, a KEBA
Romania. Avem avantajul imens
al calitatii produselor din
portofoliu, dar mai ales al
serviciilor pentru care KEBA
este ales si recunoscut. Astfel,
rezultd o puternica pozitie pe
care KEBA Automation o are in
piata din Romania.

Am ales tranzitia cdtre KEBA (ca
furnizor) in mod special datorita
acestor trasaturi primordiale.
Am gasit aici o echipa
extraordinar de dedicata si
loiald, clienti satisfacuti si, in
general, un mediu pe cat de
competitiv, pe atat de frumos.
Digitalizarea si conceptele de
self banking (chiar si dupa 10
ani) sunt incd la inceput in
Romania. Este un domeniu
formidabil si incitant, iar pentru
noi este cu atat mai interesant
sa contribuim la educarea si
bancarizarea populatiei prin
solutiile complete cu care
venim. Avem incd un mare
avantaj - pietele pe care ope-
ram in lume ne invata mereu
cum sa adaptam produsele si
serviciile la nevoile locale.

Se implinesc anul acesta 10 ani de
cand firma austriaca-mama, KEBA AG,
a pus hotarat piciorul in Roménia. Nu
a fost ugor sa patrundeti pe o piata
mai mult sau mai putin structurata,
dominata de branduri globale din
domeniul echipamentelor i
terminalelor bancare. Ati stiut insa sa
exploatati sansa de a arata pietei o
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DIGITALIZAREA, CONCEPTELE
SELF BANKING SI AUTOMATIZAREA
SERVICHLOR SUNT IN CONTINUA
DEZVOLTARE IN ROMANIA

Interviu cu ELENA IONESCU TURDA,
General Manager KEBA Automation Romania

Dupa mai mult de un deceniu pe,frontul” BCR in managementul canalelor electronice, ATM-urilor si
aparatelor tip self banking, Elena lonescu Turda a ales schimbarea, venind in fruntea unui business
austriac bine asezat in Romania. Mai intai in postura de beneficiar, apoi de furnizor, Elena Turda poate
spune ca are astazi o imagine completa si o reprezentare ,rotunda” a pietei in care activeaza. La carma
acestei afaceri de 8 luni, filozofia sa e clara: KEBA reprezinta instrumentul de necontestat pe care
partenerii sai il vor utiliza in continuare cu succes pentru modernizarea si simplificarea vietii romanilor.

alternativa calitativa demna de
atentie i ati castigat primii dienti.

= © (Care au fost pasii hotartori din acest
f i deceniu?
" . Evident, intrarea noastr in
i g i piata. Primii si cei mai
| ¢ importanti clienti ai nostri -

BCR si UniCredit - si-au aratat
inca de la inceput increderea in
Solutia Completd cu care KEBA
a inteles sd adreseze piata din
Romania acum 10 ani. Am
inteles cd succesul il va
reprezenta Solutia Completa
pentru client - un terminal
Hardware performant, dublat
de componenta Software croita
exact pe cerintele clientilor.
Cresterile s-au vdzut apoi in
timp, increderea s-a castigat, de
asemenea, tot in timp, dar
acum, dupa 10 ani alaturi de
clienti, 10 ani in care am
demonstrat prin performanta
noastra, ne putem declara
seniori in acest business.

1n 2004, clientii din Romania au

¢ descoperit cu propriii ochi

. functionalitatile primelor aparate de

: autoservire bancara. Aproape sincron,
in 2006-2007, KEBA a expus magini din
oferta sa, care demonstrau
capabilitati self banking de



neimaginat pana atunci:
multifunctionale care suportau toate
functionalitatile unei casierii, servind
orice trecator - fara cont in banca,
fara carte de identitate, uneori chiar si
féra card - cu functii extrem de utile:
plati de facturi, ramburséri de rate,
depozite, procesare ordine de plata,
schimb valutar etc. Cum credeti cd a
evoluat in tot acest timp gradul de
educatie si exigenta al clientilor? Este
la aceastd ord sistemul self banking
folosit si apreciat de roméni pe masura
asteptarilor?

Este. Romanii chiar sunt un
popor deschis la nou, ,early
adopters”in limbajul nostru.
Desigur cd utilizarea cea mai
crescuta este in randul
anumitor profile de clienti, insa,
in general, Romania a avut o
crestere spectaculoasd in
adoptia serviciilor de self
banking. Asa cum spuneam, noi
ne-am trasat alaturi de banci
aceeasi misiune - de a contribui
la bancarizarea populatiei. Si
solutia noastra in aceasta
misiune este pe cat de simpla in
aparentd, pe atat de complexa
in tot ceea ce presupune:
terminale din ce in ce mai
inovative, mai prietenoase cu
clientii, functionalitati
dezvoltate pe nevoia evoluatd a
clientilor si, nu in ultimul rand,
grija noastra permanentd
pentru pastrarea unei
experiente extraordinare a
clientului final in interactiunea
cu solutiile noastre. lar asta
inseamnd brandul nostru -
calitatea superioard a
produselor, autonomia si
robustetea terminalelor si
operatiunile foarte usor de
realizat.

Multifunctionalele KEBA, in functiune
de cativa ani in retelele unor banci
mari din Romania (BCR, Unicredit
Bank), ca toate celelalte din
portofoliul companiei, aduc economii
substantiale bancilor beneficiare
folosind modulul optional de reciclare

a numerarului. De ce nu folosesc ATM-
urile bancilor, in general, aceasta
capabilitate de reciclare? Cum se pot
cuantifica beneficiile utilizarii
acesteia?

Functia de recirculare a
bancnotelor este posibila atunci
cand un terminal este capabil si
sa accepte numerar de la
clientul final, nu doar sa
dispenseze. De aceea, in cazul
nostru, terminalele KEBA avand
si functie de cash-in si functie
de cash-out vin dotate” ca
standard cu functia de
recirculare a bancnotelor.
Practic, numerarul care este
acceptat de terminal de la
clienti este filtrat, sortat, validat,
iar apoi utilizat pentru cazurile
cand clientii finali doresc sa
retragd numerar de la terminal.
Este o functie extrem de
complexd, realizata cu ajutorul
celor mai bune mecanisme din
lume. De aceea suntem
recunoscuti ca experti in acest
domeniu.

Beneficiile evidente pentru
banci sunt de natura financiara,
in primul rand. Este rata de
oportunitate care s-ar adduga la
numerarul ,blocat” in terminal.
Practic, bancile nu mai sunt
nevoite sa alimenteze cu
numerar terminalele, acestea
functionand in mare parte cu
numerarul ,primit” de la clienti.
Un alt mare beneficiu este
concentrarea personalului
bancar pe functii de vanzare si
consiliere si transferarea catre
terminalele noastre a
operatiunilor recurente de
casierie.

Datorita autonomiei obtinute
prin recircularea bancnotelor,
terminalul va oferi o ratd de
disponibilitate de peste 98%, iar
costurile cu managementul
numerarului si cu servisarea
scad proportional. De la
alimentari cu o frecventa la 2
zile pentru un ATM simplu,
terminalele noastre capdtd un

AVEM MISIUNEA
_ CAROMANI
SA INTALNEASCA DIN CE N
CE MAI MULT TERMINALELE
NOASTRE, PENTRU CA
DATORITA LOR LE CRESTE
I INCREDEREA IN BANCA
1IN SIGURANTA CU CARE
i$1 POT REALIZA
OPERATIUNILE.

interval de 2 saptdmani de
autonomie!

Cum ati incheiat anul la capitolul
vanzari de terminale si cota de piata
aferenta? (e roade ati cules dupd opt
ani de stradanii in-house pe linia
modernizarii continue de hardware si
dezvoltarii de software specializat?

Am fost foarte bucurosi sa
vedem cd solutiile noastre se
dovedesc inca o datd prima
alegere in randul clientilor
nostri. Flota de terminale KEBA
prezenta pe piata din Romania
a avut o crestere de 35% in

2015 si ne dorim sa continudm
sa o crestem.

Avem acea misiune de care
vorbeam mai devreme, prin
care romanii sa intalneasca din
ce in ce mai mult terminalele
noastre, pentru ca datorita lor le
creste si increderea in banca si
in siguranta cu care isi pot
realiza operatiunile.

Nu foarte multa lume din Romania
este la curent cu faptul ca o parte din
echipa locala a KEBA Automation

Romania a sprijinit si sprijina constant
performantele grupului KEBA AG in
domeniul electromobilitatii,
dezvoltand aplicatii pentru statiile
ecologice de incarcare a masinilor
electrice. Ce pondere are aceasta
activitate in demersurile dvs. anuale?
Veti continua cu aceasta activitate de
nisa?

Este incd o activitate de nisa
pentru Romania, insd nu si
pentru Europa. Cresterile de
vanzari de automobile electrice
sau hibrid in lume au continuat
sa creasca si ne asteptdm ca siin
Romania sa se continue cresterea.
Cum spuneam, romanii sunt
,early adopters” si mai ales
foarte constienti de mediu.
Vedeti mobilizarea
extraordinara Rosia Montana.
Noud, ca popor, ne pasa! Ne
pasa de resursele noastre,
suntem in general ,eco-
constienti” si de aceea in KEBA
Romania vom continua, desigur,
sa investim resurse in aceastd
activitate. Vom fi si cei care vor
contribui la reducerile de emisii
prin sustinerea infrastructurii
necesare de statii de incdrcare a
vehiculelor electrice.

(lientii romani, pusi in fata unor
echipamente moderne, demonstreaza
adesea ca sunt buni prieteni cu
tehnologiile. Ne putem astepta sa
promovati in curdnd pe piata locala si
solutii complete de logisticd, adica
sisteme cu autoservire pentru firme de
curierat, persoane fizice si chiar
pentru zona B2B, de tipul KePol?

Este adevarat ca piata din
Romania trebuia sa fie pregatitd
pentru aceste solutii inovative si
da, consider cd acum este acel
moment in care putem sa
spunem ca unul dintre
produsele noastre fanion in
lume poate ajunge in Romania.
Abia asteptdm sa fi facem
marea introducere!

(ristian Pavel
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Ati fost premiati de eFinance pentru
meritul de a fi convins, in 2015, una
dintre cele mai puternice institutii
de credit din Roménia, Banca
Transilvania, sa va incredinteze un
contract de inlocuire a flotei sale de
13.000 de EFTPOS-uri cu terminale
Ingenico contactless de ultima
generatie. Cum ati ajuns la
parteneriatul cu francezii de la
Ingenico Group, lider global in
domeniu? De ce Ingenico?

Am preferat Ingenico nu
numai pentru statutul sdu de
lider mondial, ci si datoritd
calitatii dovedite a
terminalelor si solutiilor
Ingenico, un brand unanim
recunoscut si pe piata
romaneasci. In orice caz, la
momentul purtdrii discutiilor
cu Ingenico, Ropeco avea deja
cateva proiecte de succes in
domeniul automatizarii
tranzactiilor (retelele de
kioskuri de plata de la BTRL si
BCR), iar Ingenico cduta un
partener de incredere si cu
competente crescute pentru a
se extinde si in Romania.
Rezultatele ulterioare au
aratat ca noi, Ropeco, ne-am
dovedit a fi acel colaborator
cdutat de Ingenico, astfel
incat putem spune cé a fost
un exemplu fericit in care
cautarile celor doua companii
s-au concretizat intr-un
parteneriat de succes.

Cum apreciati concurenta din acest
domeniu pe piata din Romania?

Benefica, atat pentru furnizorii
de solutii, cat si pentru clienti.
Pentru clienti, din motive
lesne de dedus - calitate mai
bund, servicii mai bune,
preturi mai bune. Pentru
furnizori, pentru ca o
concurenta crescuta duce la
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ROPECO FURNIZEAZA SOLUTIH PENTRU
PLATA CU CARD BANCAR, DAR SI PENTRU
MANAGEMENTUL NUMERARULUI

Interviu cu ADRIAN PELIN,
Project Manager & PreSales Consultant Ropeco Bucuresti

necesitatea de autodepasire,
de crestere a competentelor,
de inovare. Consider ca
Ropeco a demonstrat pana
acum calitati deosebite in
aceste directii, iar nevoia
constanta de a fi din ce in ce
mai buni este pentru noi o
provocare careia ne face
placere sé-i facem fata.

Nu v-ati limitat doar la promovarea
terminalelor Ingenico, ci ati trecut
de ceva vreme si la dezvoltarea de
solutii software proprii pentru
EFTPOS-uri. Concret, ce astfel de
solutii propuneti si ce beneficii aduc
acestea?

Bogata experienta si expertiza
pe care Ropeco le are in acest
domeniu o ajuta sd propuna

clientilor si partenerilor solutii

complete, in care, in afara de
calitatea intrinsecd a
terminalelor Ingenico, Ropeco
aduce valoare addugatd prin
furnizarea aplicatiilor software
- atat cea de pe terminal, care
asigurd functionarea
aparatului in conditiile
respectarii standardelor
organizatiilor guvernante
(VISA si MasterCard), cat si
solutii adiacente - injector de
chei de criptare, solutie de
management si monitorizare a
echipamentelor (TMS),
aplicatii de server.

Solutiile din ultima categorie,
lucru dovedit in productie,
inseamna pentru clientii
nostri eficientd, reducere de
costuri, usurintd in exploatare,
precum si furnizarea de unelte
necesare pentru masurarea i

cuantificarea activitatii
aferente procesarii
tranzactiilor cu card bancar.

Exista o experienta substantiala
acumulata de ROPECO nu doar in
domeniul solutiilor pentru plati
electronice, i si in domeniul
managementului numerarului. Ce
echipamente pentru cash
management figureazd in oferta
dumneavoastra?

Pornind de la un lucru
mentionat ceva mai sus, i
anume nevoia constantd de
autodepdsire, am imbinat
competentele si experienta
noastra din doua domenii -
unul de furnizare a solutiilor
pentru plata cu card bancar si
altul de furnizare a solutiilor
pentru managementul
numerarului - pentru a inova
astfel o solutie de Cash
Deposit in care am imbinat
elemente din ambele domenii.
Expertiza noastra ne-a ajutat
sd cream echipamente care sd
aduca clientilor nostri
multiple avantaje prin
exploatarea acestor
echipamente - siguranta si
securitate in manevrarea
numerarului, gestionare
exactd a acestuia, capacitatea
de a sti in orice moment cu
exactitate numerarul
disponibil, unelte pentru
mdsurarea activitatii,
reducerea costurilor prin
automatizare.

Georgeta Clinca
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Allevo activeaza de 18 ani pe piata
localé de nisé, furnizand solutii
software si servicii de consultanta
pentru procesarea tranzactiilor
financiare destinate zonei financiar-
bancare, dar si corporatiilor, solutiile
acoperind zona de trezorerie a
acestora. Cum ati identificat
oportunitatile si propriul ,destin”in
acest business, activand intr-un
domeniu prea putin ,explorat” si
familiar Romaniei?

Corina Mihalache (CEO Allevo):
Allevo a luat nagstere intr-o
perioada in care sistemul
financiar-bancar din Romania
era in dezvoltare. Practic, am
crescut si ne-am maturizat
odatd cu aceasta piatd. De la
inceput ne-am axat pe o nisd ca
raspuns la o nevoie pe care am
identificat-o, adresandu-ne prin
produsele si serviciile noastre
zonei de procesare a
tranzactiilor financiare.

Astfel, a venit de la sine
implicarea noastrd in
construirea Sistemului
Electronic de Plati din
Romania. incé de la momentul
la care se puneau bazele
acestui sistem, Allevo, care la
vremea respectiva activa sub
denumirea de BIS (Business
Information Systems), era
partener SWIFT (cea mai mare
Jinfrastructurd” de procesare a
tranzactiilor financiare) si
reunea in echipa sa experti
tehnici si consultanti de
business cu experienta,
certificati la nivel international.
Activand intr-o zond de nisd, in
plind transformare la nivel
global, cu o nevoie imensd de
automatizare si, de ce nu, de
inovare, oportunitatile pentru o
companie IT precum Allevo,
avand si o puternica expertiza
de business financiar, nu s-au
lasat asteptate.
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MOTTO-UL ECHIPEI ALLEVO
ESTE , THINKING EVOLUTION”. ADICA
NOI GANDIM ST LIVRAM EVOLUTIE!

Convorbire cu CORINA MIHALACHE, CEO Allevo,
si SORINA BERA, CCO Allevo

DE LA INCEPUT NE-AM AXAT
PEO NISA CA RASPUNS LA
0 NEVOIE PE CARE AM
IDENTIFICAT-O,
ADRESANDU-NE PRIN

PRODUSELE $1 SERVICIILE
NOASTRE ZONEI DE
PROCESARE A
TRANZACTIILOR
FINANCIARE.

CORINA MIHALACHE,
CEO Allevo

Cu cine i pe ce segmente concureaza
Allevo pe piata locald, regionala si
globala?

Sorina Bera (CCO Allevo): La nivel
international, piata procesarii
tranzactiilor financiare este
extrem de competitiva si este
compusa dintr-o elita de
dezvoltatori independenti de
software (sunt peste 80 de firme
listate in catalogul editat anual
de publicatia IBS privind
furnizorii de solutii de
procesarea platilor), din firme cu
vocatia inovarii afacerilor
financiare prin noi tehnologii
(fintech), unicorni (fintech, care

contabilizeazd investitii de peste
1 miliard USD si cu o valoare de
piatd evaluatd la zeci de miliarde
USD) si iepuri (RABBIT - Real
Actual Business Building
Interesting Tech).

Practic, diversitatea
ecosistemului Fintech este atat
de mare, incat putem afirma fara
sa gresim ca suntem parte
dintr-o revolutie a cdrei miza
este cernerea celor mai eficace
modele de afaceri, a celor mai
rapide si scalabile solutii, a celor
mai populare servicii destinate
clientilor de retail sau wholesale.
Piata locald insdsi este conectata
la aceastd lume aflata intr-o
schimbare profunda si doar lipsa
unor politici coerente si
sustenabile face ca industria
noastra Fintech sa fie perceputa
ca urmaritor intarziat.

1n 1999 ati demarat un parteneriat
exclusiv i de lunga durata cu SWIFT -
The Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication,
entitatea care permite la nivel glohal
institutiilor financiare sa transmita si
sa obtina informatii privind
tranzactiile financiare intr-un mediu
sigur si standardizat. Cum a inceput
aceasta stransa colaborare si ce pasi
semnificativi a facut Allevo de la
statutul de SWIFT Registered Vendor la
cel de SWIFT Business Partner,
dobandit in 2013?

Sorina Bera: In prezent, Allevo
are incheiat cu SWIFT un
parteneriat pe multiple directii
de business privind: prestarea de
servicii pe platformele
tehnologice traditionale ale



SWIFT, intermedierea comerciala
a portofoliului SWIFT pe
teritoriul Romaniei, o stransa
cooperare in cadrul programului
SWIFT dedicat furnizorilor de
software original (ISV), precum si
organizarea i pregatirea
concursurilor SWIFT legate de
inovare in domeniul financiar-
bancar.

Aplicatia gPaylntegrator a fost
prima solutie certificatd
SWIFTReady SEPA, fiind totodata
prima solutie bancara
romaneasca, destinatd
sistemelor de plati, care obtine
recunoasterea de prestigiu a
SWIFT privind conformitatea
demonstrata cu standardele
industriei bancare. De
asemenea, qPaylntegrator v2 i
v3 au trecut cu succes testele
SWIFT de conformitate pentru
solutia de Remittances si va
putea fi certificata de SWIFT
doar impreund cu prima
institutie bancara care va
implementa solutia. Ca atare,
aceste certificari sunt valabile si
pentru FinTP, versiunea actuald -
vertical compatibild - a
gPaylntegrator.

Serviciile prestate de Allevo au
intrunit egala apreciere a SWIFT
prin aria larga de competente
de business acoperita de
expertii nostri de business
(consultanti certificati SWIFT
pentru TARGET2, SEPA Bulk
Payments, Cash Reporting,
Corporate, Funds, TSU) si
inginerii nostri implementatori
(certificati pentru majoritatea
produselor disponibile in suita
Alliance).

S-au implinit 10 ani de la lansarea
produsului-fanion al Allevo,
qPaylIntegrator, un nod specific de
pléti care consolideaza si/sau unifica
tranzactiile financiare si care
integreaza sisteme back-office
eterogene din cadrul unei banci sau al
unei companii cu diferite produse
bancare sau canale de distributie a

serviciilor pe mai multe infrastructuri
de piata nationale sau globale. Care a
fost,, traiectoria” acestuia in rastimp
de un deceniu?

Corina Mihalache: gPaylntegrator,
in prezent FinTP (versiunea a 4-a
a qPaylIntegrator), a evoluat in
mod natural de la o platforma
destinata conectarii diferitelor
aplicatii de BackOffice utilizate
in banci si componentele
Sistemului Electronic de Plati din
Romania la un sistem complex
de procesare a tranzactiilor
financiare, cu o multitudine de
functii operationale: raportare
de lichiditate, raportare si
analiza a evolutiei traficului
partenerilor de afaceri - banci
corespondente si/sau clienti,
reconciliere contabild, gestiune
operatiuni de trezorerie etc.

Versiunile destinate companiilor
si institutiilor de microfinantare
au fost pasul urmator in mod
firesc. Activitatea unui
departament financiar al unei
companii este foarte
asemandtoare activitatilor de
back-office ale unei institutii
financiare si necesitatea acestora
de a avea aproape in timp real o
imagine clara si completd asupra
pozitiilor nete este la fel de
importantd. Nevoia de
automatizare si implicit
standardizare in aceasta arie
este inca prezenta.

TRECEREA DE LA BIS LA
ALLEVO AVENIT NATURAL
ODATA CU DEZVOLTAREA
COMPANIEI DIN TOATE
PUNCTELE DE VEDERE $l
ESTE MAI MULT DECAT 0
SCHIMBARE DE NUME, ESTE
0 REFLECTARE A CEEA CE
SUNTEM ASTAZI.

SORINA BERA,
CCOAllevo

Ati parcurs in 2011 unul dintre
algoritmii de rebranding care s-au
bucurat de un real succes in Romania,
abandonand vechea denumire,
Business Information Systems, in
favoarea unui nume nou - Allevo (de
la latinescul ,allevo” - a creste, a
ridica, a ugura), brand care vorbeste si
despre indrazneala si puterea de
asumare a pozitiei de lider. (e s-a
schimbat ulterior in companie, pe
langa brand?

Sorina Bera: Trecerea de la BIS la
Allevo a venit natural odatd cu
dezvoltarea companiei din toate
punctele de vedere si este mai
mult decét o schimbare de
nume, este o reflectare a ceea ce
suntem astazi. In urma oricarui
proces de rebranding se

schimbd multe: de la logo,
slogan, imagine vizuala -
aspecte usor de sesizat in piatd,
pana la obiceiuri de zi cu zi,
mentalitati, atitudini — lucruri
mai putin sesizabile in afara
echipei. Odata cu acest
rebranding ne-am schimbat si
modul in care ne raportam la
propriul nostru brand si am ales
noi modalitati de promovare
care, inevitabil, au condus la o
regandire a ceea ce reprezinta
compania nu numai in piata, ci si
in constiinta fiecaruia dintre noi,
cei care o construim si o
sustinem.

Ceea ce a rezultat din toate
aceste preocupari se defineste
printr-un singur cuvant: evolutie.
Motto-ul echipei Allevo este cd
noi gandim si livrdm evolutie
,Thinking evolution” - atat
partenerilor nostri (clienti sau
parteneri de afaceri), cat si
organizatiei noastre prin
conectarea stransd la tendintele
competitive ale pietei.

Ati deschis, in 2014, prin FinTP, un
orizont cu totul nou pe nisa in care va
desfasurati activitatea. FinTP este
prima aplicatie de procesare de
tranzactii financiare disponibila in
regim open source, distribuita sub
licenta GPL v3. Initiativa FinTP a fost
anuntata in 2011, iar proiectul FinTP
in sine a fost publicat in ianuarie 2014,
Cum a primit comunitatea financiar-
bancara in care activati, mai
conservatoare si mai reticenta la
schimbare, aceasta idee?

Corina Mihalache: Intotdeauna
ne-a placut sa fim in linie cu cele
mai recente tendinte in
domeniul in care activam.
Acesta este si motivul pentru
care an de an participam la cele
mai importante evenimente ale
industriei, printre care SIBOS si
EBADay. Open source, desi este
un model de afaceri cu vechime
pentru alte industrii, in ceea ce
priveste solutiile IT destinate
industriei financiare distributia
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acestora sub licenta GPL poate fi
privita ca revolutionara.

Practic, am fost deschizatori de
drum in aceastd noud abordare
si la anuntul intentiei noastre au
fost voci sceptice cu privire la
succesul unei astfel de initiative
atat din industria financiard, cat
si din cea IT. Insd nu ne-am
descurajat, decizia modificarii
modelului de distributie a fost
luatd ca urmare a unei analize
amdnuntite si roadele nu s-au
|asat mult asteptate — doi noi
clienti bancari vor incepe in
prima parte a acestui an
utilizarea productiva a FinTP si
urmeazd o noud institutie de
microfinantare. Totodatd, in
acest an vom incepe migrarea
actualilor utilizatori ai solutiei
gPaylIntegrator la noua versiune
- FinTP.

Proiectul FinTP a implicat, desigur, nu
numai migrarea catre open source, dar
si schimbari la nivelul firmei, pentrua
corespunde noului model de business.
Cum arata astazi Allevo, la nivel
organizational si strategic, in
comparatie cu profilul organizatiei de
acum cativa ani?

Corina Mihalache: Orice
schimbare atrage dupa sine o
serie de procese, iar in compania
noastra ele s-au reflectat atét la
nivelul principalei noastre
solutii, dar si pe celelalte paliere.
Schimbarea modelului de
distributie a principalei noastre
solutii - FinTP - este doar o
componenta a initiativei pe care
am inceput sa o implementdm
acum cativa ani: BOOST
(Banking On Open Source
Technologies). Celelalte doud
componente au in vedere
regandirea organizarii
companiei in linie cu noul model
de distributie a solutiilor si
construirea comunitatii
FinkersUnited, destinata
dezvoltdrii si promovarii solutiei
FinTP.

I e-FINANCE
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In prezent suntem in curs de
implementare a unui model de
organizare deschis, care sé ne
permitd lucrul cu siin
comunitate. In contextul
promovarii solutiilor de tip open
source si mai ales intr-o industrie
,conservatoare’, deschiderea si
transparenta sunt esentiale.
Principalul atu pe care il avem
este echipa - un grup de
specialisti tineri cu deschidere
spre tot ceea ce este nou - din
punct de vedere tehnologii si
business financiar.

A urmat, cu data mai recentd,
proiectul BOOST (Banking On Open
Source Technologies), drag Allevo, un
proiect multi-anual si multi-
disciplinar, sustinut pe trei piloni. Cum
a evoluat acesta si cum este continuat
el cuaplicatia TOSS (Treasure Open
Source Software), destinata
centralizarii operatiunilor de
trezorerie ale corporatiilor?

Sorina Bera: In contextul generos,
oferit de piata integratd a platilor
electronice, Allevo a initiat
proiectul BOOST, proiect multi-
anual si multi-disciplinar, dupa
cum corect ati punctat, axat pe
trei piloni: 1/ aplicatie OSS (Open
Source Software) - FinTP, 2/
comunitate care sd i sustina

dezvoltarea - FINkers United, si
3/ modernizarea si adaptarea
Allevo la noul model de
business, prin modificdri la nivel
de organizare, procese, model de
distributie si surse de venituri. In
prezent, Allevo continua sa
publice aplicatiile sale software
sub licenta GPL V3 (capitalizand
pe comunitatea FINkers United)
cu aplicatia destinatd centralizarii
operatiunilor de trezorerie ale
corporatiilor, numele de cod al
proiectului fiind TOSS - Treasure
Open Source Software. Proiectul
a fost initiat in 2015 si suntem
onorati de faptul ca revista
e-Finance ne-a decernat pentru
acest proiect, in luna ianuarie
2016, premiul la categoria
e-payments.

Cum evaluati cooperarea Allevo cu
sistemul bancar din Romania, cu
Transfond, Trezoreria Statului etc.? Ce
perspective de intdrire a colaborarii
intrevedeti?

Sorina Bera: Oricét de obiectiva
as incerca s fiu, tot voi fi
suspectata de subiectivism in
evaluarea pe care imi cereti sd o
fac. Dar cum faptele vorbesc de
la sine, aleg sa amintesc faptul
cd, incepand din 2005, cand in
Romania s-a implementat

Sistemul Electronic de PIati,
Allevo este un partener de
incredere pentru bancile care au
ales sa fi foloseasca solutia de
procesare a tranzactiilor
financiare (qPaylIntegrator la acel
moment, FinTP in varianta
actuald open source).

Obiectivul nostru au fost
intotdeauna automatizarea si
optimizarea fluxurilor de
business corespunzdtoare
procesarii tranzactiilor
financiare, astfel ca an de an
ne-am straduit sa tinem pasul
cu noile reglementdri impuse in
piatd, astfel incat clientii nostri,
printre care si Trezoreria Statului,
sa isi mentind competitivitatea
in piata. In perspectiva, nu ne
vom abandona rolul de
sustindtor al institutiilor
financiar-bancare din Romania,
in efortul lor de eficientizare i
optimizare a operatiunilor care
le reprezintd, dar intentiondam sa
facem mai mult decat atat si sa
propunem solutii inovatoare de
construire a unor infrastructuri
de piatd dedicate, de exemplu,
plétilor salariale la nivelul
institutiilor publice, sau
procesarii facturilor intre
corporatii.

(ristian Pavel
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INTRAROM este, dupa 23 de ani de
prezentd continud pe piata
romaneasca, 0 companie maturd, cu o
echipa de 400 de angajati, cu o vasta
experienta in telecomunicatii si cu
facilitati de productie in platforma
Pipera din Bucuregti. Cum apreciati ca
a evoluat pe plan local concurenta pe
aceastd piata a echipamentelor telco?
Cum se poate tine piept unor branduri
globale (Ericsson, Cisco, Alcatel-
Lucent) sau ofensivei chinezesti
orchestrate de ZTE si Huawei?

Ca urmare a dezvoltarilor
tehnologice rapide si a
concurentei constante pe piata
de telecomunicatii, producatorii
cautd modalitdti de mentinere a
avantajului fatd de concurenta,
necesitand sa se concentreze
asupra descoperirii unor
modalitati noi de proiectare, de
producere, de vanzare si de
furnizare a produselor de
calitate superioara. In prezent,
la INTRAROM, continuam sa
identificdm, sa dezvoltam si sa
oferim produse si servicii noi,
pentru a crea o valoare ridicata
pentru clientii nostri.

Grupul nostru investeste anual
7% din veniturile sale in
programe de cercetare i
dezvoltare, proiectand si livrand
produse de ultima generatie i
solutii competitive la nivel
international.

Avem o participare importantd
in cadrul initiativei UE pentru
5G si o implicare considerabila
in cadrul de cercetare H2020 al
UE. Mentinem parteneriate
strategice de cercetare si
dezvoltare cu principalii
vendori de tehnologie si cu
institutii academice lider la
nivel global, desfasurand
impreund proiecte R&D de noi
produse si servicii. In multe
cazuri, ofertele noastre de
produse sunt cu mult in fata
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TEHNOLOGIILE PROMOVATE
DE NOI RASPUND MULTOR NEVOL
OPERATIONALE ST ACCELEREAZA
MULT VITEZA BUSINESSULUI

Interviu cu DEEMOU LAMBROS, CEO INTRAROM

PRODUSELE NOASTRE,
IMPLEMENTATE PE BAZA
ULTIMELOR PLATFORME

TEHNOLOGICE §1 VALIDATE
N TEREN, ATING $1 CHIAR
DEPASESC NIVELUL DE
PERFORMANTA IMPUS DE
APLICATIILE MODERNE DIN
DIFERITELE MEDII DE ACCES
WIRELESS, PRECUM $|I
TEHNOLOGII DE TRANSPORT

AL INFORMATIEL,
DE ASEMENEA, DEZVOLTAM,
MENTINEM $1 IMBOGATIM 0
GAMA LARGA DE SOLUTII
SOFTWARE PENTRU MEDIUL

DE TELECOMUNICATII
AVANSATE, CARE PERMIT

OPERATORILOR SA-S1
OPTIMIZEZE COSTURILE,
PRECUM §1 SA GENEREZE

NOIVENITURI.

celor ale concurentei
internationale, atestand in acest
fel calitatea oamenilor care
dezvolta astfel de sisteme.
Totodatd, pe verticala telecom,
dezvoltam, mentinem si
imbundtatim o gama largd de
solutii avansate software. In
plus, capacitatea de a oferi End-
to-End Managed Services
impreund cu competente
dezvoltate in zona de Field

Support si management de
retea au consolidat pozitia
noastra.

Produsele noastre,
implementate pe baza ultimelor
platforme tehnologice si
validate in teren, ating si chiar
depasesc nivelul de
performanta impus de
aplicatiile moderne din
diferitele medii de acces
wireless, precum si tehnologii
de transport al informatiei.

De asemenea, dezvoltam,
mentinem si imbogdtim o gama
larga de solutii software pentru
mediul de telecomunicatii
avansate, care permit
operatorilor sa-si optimizeze
costurile, precum si sé genereze
noi venituri.

Nu in ultimul rdnd, accentul
este pus pe livrarea si
operabilitatea serviciilor de
ultima generatie pentru retele
convergente si solutii de tip
,Cloud computing”, care se
adreseazd atat operatorilor
privati, cat si intreprinderilor si
sectoarelor guvernamentale.

In concluzie, experienta
grupului nostru in dezvoltarea
unor proiecte de mari
dimensiuni si expertiza de
integrator de sisteme
multivendor recomanda
INTRAROM ca jucator-cheie in
dezvoltarea retelelor de
comunicatii electronice de tip
NGN cu acoperire la nivel
national.

Credem cd toate acestea,
impreund cu produsele noastre

wireless ,Made in Romania“ ne
vor ajuta sa facem fata
competitiei.

Am observat ca v-ati specializat
productia locala si ca in cele doua
fabrici proprii din Bucuresti realizati
echipamente wireless de ultima
generatie tip Ultralink FX 80,
StreetNode V60-PTP si WiBASTM OSDR,
unitati radio de exterior prezentate
chiar si la manifestari majore de
specialitate. Cine sunt beneficiarii
acestor echipamente?

Aveti dreptate, aici, in Romania,
este fabricat echipamentul
radio prezentat la targuri
internationale, cum sunt
UltraLink FX80, Street-Node
V60, WiBAS OSDR, precum si
aplicatii conexe. De aceea,
pentru a putea atinge un nivel
competitiv pentru produsele
noastre, in fabrica noastra din
Bucuresti folosim echipamente
electronice avansate, cum sunt
scanerele cu raze X, testere de
echipament radio de inaltd
frecventad si altele.

Produsele fabricate in hala
noastra din Pipera sunt
destinate in principal utilizarii
exterioare. Acestea sunt livrate
clientilor finali din intreaga
lume si sunt destinate instalarii
in medii cu conditii de
functionare foarte dificile, in
care temperaturile pot varia de
la-50 °Cla +50 °C. Singura
noastra optiune este aceea de a
furniza produse cu un nivel de
fiabilitate inalt. De aceea,



acorddm o importanta
deosebita calitatii si am investit
fonduri considerabile in

echipamentele de testare.
Astfel, avem garantia ca fiecare
produs care ajunge pe teren va
functiona in mod fiabil pe
parcursul duratei sale de viatd si
nu va necesita niciodatd
reparatii.

Grupul Intracom Telecom, cu
sediul in Atena, inoveaza in
domeniul accesului si

transmisiunilor wireless de
peste doua decenii, instaland si
dezvoltand cu succes sisteme
Punct-la-Punct si Punct-la-
Multipunct pentru mai multi
operatori din Europa, Orientul
Mijlociu, Rusia & CIS, Asia, Africa
si America Latina.

Compania noastra si-a orientat
strategia investind considerabil
in evolutia continua a liniei sale
de produse wireless de banda
largd, care dorim sd devind un

One-Stop-Shop pentru siste-
mele de tip Smart Backhauling.

De fapt, aceste echipamente up-to-
date pe care le produceti reprezinta
doar o parte din activitatea
INTRAROM, care se mai refera

si la solutii la cheie pentru companii
din sectorul telecomunicatii,

la solutii integrate IT&C pentru
sectorul public, aplicatii personalizate
si, mai nou, la solutii pentru utilitati
si banci. Cum ati decis s deveniti
furnizor si pentru sectorul financiar-
bancar?

Activele totale nete ale
sistemului bancar au
reprezentat cca. 60% din PIB in
2013. Sectorul bancar a devenit
0 piata importantd pentru un
furnizor de IT&C ca INTRAROM.
Este unanim acceptat faptul ca
adoptarea de tehnologii
inovatoare va fi cruciald in anii
urmatori. In consecinta, rata
adoptiei de tehnologii in
sectorul bancar, in special in
domeniul Customer Care, va
creste in mod semnificativ,
deoarece aceasta va deveni un
diferentiator cheie, fiind tot mai
mult vdzuta ca factor critic
pentru succes.

INTRAROM a inteles aceastd
tendinta de afaceri si, incepand
cu anul 2004, si-a diversificat
portofoliul de servicii si solutii,
extinzandu-se si in sectorul
financiar-bancar. In ultimii 12
ani, INTRAROM a fost ghidata
de acest val de schimbari
tehnologice si a dezvoltat
tehnologii si solutii de
Customer Service in cooperare
cu vendori importanti la nivel
global (Genesys, Nuance etc.).

Aveti deja parteneriate importante cu
firme globale recunoscute pe piata de
Customer Care, care va sprijina direct
in operatiunile de integrare a
solutiilor pentru Contact Center-ele
cerute de dlienti. Este pregatita si
dornica piata romaneasca sa adopte
tehnologii atat de noi?

Piata romaneasca este una
dinamicd. Pentru a tine pasul cu
competitia, bancile trebuie sd-si
implementeze programe de
transformare adoptand noi
tehnologii pornind de la zona
de Customer Experience pana la
zona de excelenta operationalg,
toate bazate pe tehnologii
digitale.

In 2016, bancile vor fi focusate
in general pe imbunatdtirea
experientei clientului. Vor avea
succes bancile care vor lua in
consideratie preferintele
clientului in proiectarea
tehnologiilor pe care le vor
implementa si, deci, cele care
vor incerca sd inteleaga ce fsi
doreste clientul. INTRAROM si-a
stabilit ca tinta principala zona
de Customer Experience din
sectorul bancar, aceasta fiind
diferentiatorul-cheie ce aduce
sinergia digitald si
transformarea.

Abordarea noastra holistica
Digital 360 se refera atat la
mediul digital extern, cat sila
cel digital intern al companiilor.
Propunerea pentru mediul
digital extern este ancorata in
jurul imbunatatirii experientei
clientilor (CX), integrare multi-
channel, suport multi-device,
perspectiva globala asupra
clientilor, aceeasi experienta in
toate punctele de contact, iar
propunerea pentru mediul
intern este ancoratd in jurul
cresterii productivitatii si
optimizarii resurselor.

Cererea de noi tehnologii,
generatd de presiunea clientilor
in zona de Contact Center, este
in crestere. Centrele de Contact
trebuie sd livreze servicii de cea
mai buna calitate si sa
sporeascd numarul de canale si
aplicatii. Tehnologiile
promovate de noi raspund
multor nevoi operationale si
accelereaza mult viteza
businessului.

(ristian Pavel

e-FINANCE : ANUAR 2016 : 37



e-technology

w
. 4

“Mh contextul in care cercetarea
romaneascd a disparut sau a
ajuns, in cel mai bun caz, rara

avis, Institutul National de

Cercetare-Dezvoltare in

Informatica - ICl Bucuresti

reprezinta cel mai important

institut de cercetare-dezvoltare
si inovare in domeniul

Tehnologiilor Informatiei si

Comunicatiilor la nivel national.

Intr-o prezentare formals, IC|

face recurs la traditia sa de 45 de

ani:,Prin asumarea prioritatilor
stiintifice si tehnologice ale

domeniului, misiunea ICl o

constituie consolidarea pozitiei

castigate si dezvoltarea
suportului stiintific si tehnologic
in domeniul tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor
necesar realizarii structurilor si
serviciilor specifice societatii
informationale bazate pe
cunoastere”.

ICl Bucuresti a atribuit prin
licitatie, la sfarsitul anului 2014,
un contract de peste 17 milioane
de euro, finantat cu fonduri UE,
catre un consortiu condus de
UTI Grup pentru realizarea unei
platforme de tip cloud pentru
institutiile publice din Romania.
Finantarea s-a facut din
Fondurile Structurale ale UE, in
cadrul Programului Operational
Sectorial Cresterea
Competitivitatii Economice, Axa
I, Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor pentru sectoarele
privat si public’, Domeniul Major
de Interventie 2, Dezvoltarea si
cresterea eficientei serviciilor
publice electronice”

+AM PUS LA PUNCT
UN CLOUD INSTITUTIONAL,
NU UNUL GUVERNAMENTALY”

,Din capul locului, platforma
ICIPRO s-a dorit a fi un Cloud

38 : ANUAR 2016 :e—F\NANCE

PROIECTUL ICI-PRO

S-A INCHEIAT,
SNORUL” PUBLIC FUNCTIONEAZA!

Spre finalul anului trecut, Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica - ICl Bucurestia
ajuns la finalul proiectului ICIPRO, un proiect de anvergura si durata, cu emotii si controverse, dus la bun
sfarsit dupa un adevarat test de anduranta.

inceput in primavara anului 2014 si materializat intr-o ,infrastructura de tip cloud pentru institutiile
publice din Romania’, proiectul a traversat etape dupa etape, pana la stadiul de platforma cu resurse
complexe (servere virtuale, spatiu de stocare date, dar si seturi de resurse virtualizate sub forma de
cloud), la dispozitia institutiilor publice.

Fondurile alocate, in valoare de peste 17 milioane euro, provenite in cea mai mare masura de la Bruxelles,
dar si de la Bucuresti, au facut posibil un proiect dat ca exemplu in Strategia Nationala privind Agenda
Digitala pentru Romania 2020.

. ____________________________________________________________________________________________|]

incluzénd infrastructura ca
serviciu (servere virtuale, spatii
de stocare date etc.), bazate pe
aceasta platforma. Trebuie
inteles foarte clar cd vorbim
despre un Cloud public, nu unul
guvernamental!’, spune dr.
Neculai Andrei, Director

institutional, adresat tuturor
institutiilor publice din Romania
care doresc sa foloseasca
servicii cloud. In urma
implementarii platformei
ICIPRO, institutiile publice din
Romania au sansa de a utiliza
aceste servicii de tip cloud,

Stiintific ICI Bucuresti, directorul
proiectului ICIPRO.

+PROIECTUL DOVEDESTE
CA AM GANDIT CORECT!”

,Cred cd acest proiect
demonstreaza ca ceea ce noi




PLATFORMA ICI-PRO
ASIGURA ATAT RESURSE
VIRTUALE DE PROCESARE,
STOCARE 91 COMUNICATII,
CAT $1 SERVICII $I
FACILITATI PARTAJATE DE
UN INALT NIVEL DE
PERFORMANTA,
SECURITATE $1 DISPONI-
BILITATE, ACCESIBILE PRIN
INTERMEDIUL RETELEI
INTERNET.

Prof. Dr. Ing.
DOINA BANCIU,
Director General

ICI Bucuresti

am gandit in urma cu cativa
ani, adicd dezvoltarea unui
sistem cloud in primul rand
pentru Cercetare, a fost o
gandire corectd. Conform
obiectivelor proiectului,

trebuia, in primul rand, sa
asigurdm clddirea in care
urmau sa fie asezate
echipamentele, serverele cu
capacitate de stocare de 340
TB, sd implementam
infrastructura pentru serviciile:
Open Data, Biblioteca virtuald
si serviciile de infrastructurd”, a
declarat, in cadrul conferintei
de final a proiectului de
infrastructura cloud, Directorul
General al ICI Bucuresti, prof.
dr. ing. Doina Banciu.

Potrivit acesteia, la acel
moment, in cadrul
infrastructurii de cloud
computing fusesera invitate 42
de institutii, dintre care 22
sunt institute nationale de
cercetare. De asemenea, 16
entitdti publice semnaserd
deja protocolul de intrare in
sistem, iar 11 aveau deja
datele postate in cloud, unele
fiind institutii publice foarte
cunoscute (Academia Romana,
Academia Oamenilor de Stiinta
din Romania, inclusiv ICI
Bucuresti).

Serviciile furnizate prin
intermediul acestui proiect
sunt: Infrastructura, Catalogul
de aplicatii/Servicii in cloud,
Biblioteca virtuala si Date
deschise. In cazul Bibliotecii

IN URMA IMPLEMENTARII
PLATFORMEI ICI-PRO,
INSTITUTIILE PUBLICE DIN
ROMANIA AU SANSA DE A

UTILIZA ACESTE SERVICII DE
TIP CLOUD, INCLUZAND
INFRASTRUCTURA CA
SERVICIU (SERVERE
VIRTUALE, SPATII DE
STOCARE DATE ETC.),
BAZATE PE ACEASTA
 PLATFORMA. TREBUIE
INTELES FOARTE CLAR CA
VORBIM DESPRE UN CLOUD
PUBLIC, NU UNUL
GUVERNAMENTAL!

DR.NECULAI ANDREI,
Director Stiintific
ICI Bucuresti

virtuale, institutiile publice din
Romania primesc acces la
servicii de arhivare electronica

si la posibilitatea de a expune
intr-un portal cu acces public
documentele electronice.
Totodata, prin serviciul de
Date deschise, entitdtile
publice care vor dori sa fie
incluse in platforma contribuie
la cresterea gradului de
transparentd in administratia
publicd, avand posibilitatea de
a publica intr-un mod
standardizat informatiile de
interes public, din propria
initiativa, sau ca raspuns la
solicitdrile formulate de public.

,Cu perseverenta, exigenta si
profesionalism, proiectul a fost
dus la bun sfarsit. Vorbim
despre o platforma de Cloud
Computing utilizabila la nivel
national, care permite
furnizarea de Infrastructurd ca
Serviciu (laa$ - Infrastructure
as a Service) dedicata
institutiilor din Romania.

Platforma asigura atat resurse
virtuale de procesare, stocare
si comunicatii, cat si servicii si
facilitati partajate de un inalt
nivel de performantd,
securitate si disponibilitate,
accesibile prin intermediul
retelei internet’, a mai spus
prof. dr. ing. Doina Banciu.

(ristian Pavel

>3

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in
Informatica - ICI Bucuresti, prin proiectul ,Infras-
tructurd detip cloud pentru institutiile publice din
Romdnia - ICIPRO’, pune la dispozitia institutiilor
publice interesate, in mod gratuit, urmdtoarele
servicii:

INFRASTRUCTURA

Resursele de tip Infrastructurd se impart in doud
categorii:

W Serverevirtuale, Spatiu de stocare date definite $i
operate de ICI, utilizate de institutia publicd solici-
tantd;

W Seturi de resurse virtualizate sub formd de cloud,
datein administrare institutiilor client.

BIBLIOTECA VIRTUALA

Prin intermediul acestui serviciu institutiile publice
pot avea acces la servicii de arhivare electronicd si
au posibilitatea de a expune intr-un portal cu acces
public documente electronice.

DATE DESCHISE

Prin intermediul acestui serviciu institutiile publice
au posibilitatea de a publica intr-un mod standar-
dizat informafii de interes public, din proprie

initiativd sau ca raspuns la solicitdrile formulate
de catre public.

CATALOGUL DE APLICATII/SERVICIUL DE CLOUD
Utilizarea de aplicatii/servicii n cloud presupune
existenta si integrarea acestora in platforma detip
marketplace (catalog) iar apoi contractarea unui
pachet de aplicatii si a unor subscriptii de utilizare
aacestora.

Institutiile publice se pot adresa pentru detalii
la office@icipro.ro

e-FINANCE : : 39




e-technology

w
. 4

CR continud sa surprinda

placut piata. Eforturile

conjugate ale echipelor
coordonate de Dana Demetrian,
vicepresedinte Retail & Private
Banking si Marian Ignat,
directorul executiv al Directiei
Managementul Canalelor de
Retail din cadrul bancii, dau roade
pe mai departe, dupa ajustarea si
modernizarea retelei de unitati,
aparitia, plutonului” de eXperti
digitali in agentii, autentificarea
biometricd pe baza de amprenta
in sesiunile de online banking etc.

In prima sa agentie digital, 100%
non-cash, o unitate bancara
integreaza pentru prima datd in
Romaénia experienta clientului cu
tehnologii complet noi, precum
video-consilier (conceptul de
consiliere video live), masd cu
ecran interactiv (adicd asistenta
prin simulatoare de produse si
servicii bancare), I-desk (un ecran
informativ, prin care clientul
participa in mod direct impreuna
cu consilierul pentru identificarea
celor mai bune solutii pentru
nevoile sale financiare), servicii
complete de tranzactii bancare
24/24.

Practic, in agentia bucuresteana a
BCR din Piata Victoriei, situatd in
America House, la parter, banca a
randuit un adevdrat,business
hub” pentru clientii sai: acestia
pot alege eXperience BCR pentru
intaIniri cu partenerii lor de
afaceri intr-un spatiu dedicat si
echipat in acest scop cu: wi-fi,
conference call system, TV LCD
pentru proiectii.

Video Consilierul” din unitatea
eXperience BCR este disponibil
pentru clienti dupa finalizarea
programului cu publicul, printr-o
sesiune video live care permite,
intr-un mod interactiv,
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EXPERIENCE BCR,

O REDUTA CUCERITA

PE FRONTUL DIGITAL BANKING

BCR a lansat noul concept de unitate digitala — eXperience BCR, care revolutioneaza experienta dlientilor
printr-o interactiune cu tehnologiile bancare intr-un model interactiv, prietenos si educativ. eXperience
BCR plaseaza Romania in topul noilor tendinte bancare, integrand in premiera tehnologii avansate in

comunicarea si consilierea clientilor.

transmiterea de informatii si
simulari de calcul direct pe
ecranul din fata clientului. Masa
Ccu ecran interactiv este o
tehnologie cu triplu rol de pre-
consiliere, informare si educare a
clientilor, prezent si ea 24/24.1n
plus, fata de acest triplu rol, masa
interactivd poate deveni loc de
joacd pentru copiii clientilor,
oferind parintilor confortul total al
consilierii.

LeXperience BCR marcheaza un
pas important in ceea ce BCR si-a
propus sd ofere clientilor séi. Asa
cum am promis, ne dorim ca
fiecare client al bancii sa
regaseasca in BCR un partener. Si
pentru aceasta investim sustinut
in agentii, tehnologie si oameni
punand la dispozitia clientilor
posibilitatea de a testa si de a
intelege serviciile bancare la un
alt nivel. Aducem evolutia
tehnologiei si interactiunea
umana de incredere intr-un

concept integrat de agentie a
viitorului. eXperience BCR -
sucursala digitald va deveni un
instrument major in strategia de
educare a clientilor pentru digital
banking", a declarat Dana
Demetrian, vicepresedinte
Retail&Private Banking, BCR.

Odatd cu noul concept de sucur-
sala digitald, clientii vor economisi
timp care va putea fi folosit
pentru o consiliere de calitate.
Timpul de asteptare la ghisee se
va reduce, experienta bancara a
clientului va fi optimizata prin
accesarea rapidd a informatiilor,
prin testarea unor optiuni

inovative intr-un mediu unde
clientii pot beneficia de asistenta
specializata si disponibilitate
extinsd a unor servicii complexe.

Banca se asteapta ca tranzactiile
digitale in noua agentie sa
creasca cu 20%-30%, atat pentru
clientii existenti, cat si pentru altii
care viziteazd unitatea.

,Am studiat experientele similare
din Europa, dar aici am ajuns la o
integrare locald, originald. Vom
extinde aceasta experientd in alte
10 puncte din Bucuresti si din
tard, cel mai probabil in locatii de
business, care se preteazd acestui
pas inainte spre bankingul
modern. Aldturi de parteneri
devotati (Romsys, KEBA
Automation, Printec si Eutron
Invest Romania) am reusit sa
oferim publicului o perspectiva si
0 experientd marcantd’, a conchis
Dana Demetrian.

Nimic mai adevarat. Masa
interactiva si ecranul spre exterior
de la Eutron, terminalul video de
mari dimensiuni de la Wincor-
Nixdorf, adus de Romsys,
bancomatele NCR de ultima
generatie de la Printec sau
masina multifunctionald de la
KEBA, care opereaza cu trei valute
si poate trimite instant sume de
bani introduse cash intr-un cont
bancar tastat rapid, etaleazd
tehnologii smulse parca din viitor.

(ristian Pavel



ARMONIA:

STEFAN, DANA si VASILICA

Eu, Stefan Constandache, sunt
eriginar din Corgiestli Barladului, un
sat cu dealur acoperite de culturi de
vii indigene si seminobile; am fost
atras de copil de mirajul strugurilor sia
fluidului ce rezulta din wii,

Ca inginer chimist, din 1974, am
lucrat multi ani ca reprezentant in
Romaénia al unei irme multinationale
cu sediul in Elvetia 51 Franta. Culturile
de vie si degustarite din zona Calmar
Franta, atrageau multi turisti. Asa am
fost inspirat de ideea «Unde-i vin este
si turis » Jucru pe care am inceput sa-|
dezvolt in comuna Pletroasele/Buzau,

Acum 25 ani, dupa schimbarile din
fara noastra, am cumparat primul hec-
tar de culturd tanard in zona Pietroa-
sele de la un vecin din Bucurasti,
reimproprietarit,

Am avut sansa ¢a, la recomandarea
domnului ing. Tomoiy, 5a- cunosc pe
dl Vasilica Rosca, un cunoscator al
culturii vitei de vie si productisi
vinului, era atunci {1995) la Statiunea
de Cercetdri Pietroasele,

i anul 2002 cu sprijinul siin
colaborare cu familia Vasilics si Dana
Rosca am reusit constructia casei de
locultsicramel de la nr 461,

Llterior am dezvoltat un camping
cu 6 budane (butoaie mari) recuperate
de la Bistrita, prin dezafectarea unui
centru MAT,

Asa aaparutdenumirea CRAMA si
PENSIUMEA =LA BUTOAIE:

Pe lotul invecinat la nr 461A,
familia Rosca a ridicat o locatie
atractiva, casa de locuit sl pensiune,
care completeaza decorul in mod
agreabil.

Privind activitatea vini-viticola, PFA
Rosca D. Vasilica a reusit sa ofere pe
piata produse de calitate 51 compe-
titive. Actual se lucreaza cca. 20 ha vie
in mare parte in arendd.

Crama si Pensiunga «LA& BUTOAIE»
este inscrisa Intr-un catalog de twrism
eurapean filnd vizitata si de muki
turisti din afard.

Dequstarile de vinuri 5i unele
mancdruri traditionale reprezintd
atractia locatiel.

Regiunea sat Pietroasele de la
poalele dealului Istrita este renumitd
prin vestigiile romane (castru si
apeducte) cat §i prin localizarea
aTezaurului de la Pietroazax - actual
vizionabil la Muzeul de Istorie din
capitala.

Planuri de viitor:

- Plantarea de noi soiuri de vie:
Sauvignon, Chardanay, Cabernet;

- Adaptarea celor doua locatil,
Rosca si Constandache, [a conditiile
#Pensiune sigura pentru turistie.

plin, Cum asta nu
sa dormi intr-un butei,
e ai golit mai multe butoaie/sticle de

e sunt mirifice, pli
ta. al ce bea. L_1 urma

ce 53 povest:

unica.

Adresa: Pietroasele nr. 467, lud, Buzau

Rezervarila 0744.938.038

pensiune la butoaie@yahoo.com
www.labutoaie.ro
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NCOM a prezentat in
Acadrul targului Internet &
Mobile World 2014,
Netograf.ro, o aplicatie pentru

testarea si monitorizarea
calitatii serviciului de internet
de cdtre abonatii romani.
Utilizatorii erau anuntati ca vor
putea masura viteza de
transfer a datelor, intarzierea
de transfer, variatia intarzierii
de transfer si rata pierderii de
pachete prin raport cu cele
ofertate de furnizor. Aplicatia a
fost deschisa publicului spre
testare, fiind in etapa in care
este populata cu ofertele de
internet ale furnizorilor de
servicii de acces la internet.
+Aplicatia Netograf.ro a fost
conceputa de ANCOM pentru a
oferi utilizatorilor de internet
din Romania un instrument
independent, obiectiv si
gratuit pentru a verifica
permanent calitatea serviciului
de internet pe care il pldtesc.
Ei pot sa constate nu doar
daca serviciul de internet pe
care il au se ridica la calitatea
promisd, ci si sa compare
parametrii inregistrati cu cei
obtinuti de abonatii altor
furnizori’, a declarat Catalin
Marinescu (foto), presedintele
ANCOM.

Netograf.ro testeaza calitatea
conexiunii intre echipamentul
terminal al utilizatorului final si
un server de test amplasat
intr-un nod de tip internet
interexchange. Pentru testarea
acestor parametri, utilizatorul
trebuie sa selecteze furnizorul,
tipul de ofertd de care bene-
ficiaza si tipul de conexiune.
Furnizorii autorizati de servicii
de acces la internet au obliga-
tia de a-si introduce in aplica-
tie datele tehnice ale ofertelor
comerciale active prin

intermediul unei interfete web.
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ANCOM

AFISEAZA PUBLIC PERFORMANTELE
SI CONTRAPERFORMANTELLE
OPERATORILOR TELECOM

De ceva vreme, Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) a
demonstrat ca stie sa arbitreze cu profesionalism si echidistanta piata telecom din Romania - o piata
dinamica i foarte concurentiala. intr-un respect exemplar fat de clientii acestei piete, ANCOM a inceput
sa dea publicitatii performantele reale ale retelelor operatorilor (vitezele reale de internet fix si mobil),

dar si relatia respectivilor operatori cu cllentu (numarul si tipul de reclamatii inregistrate).
eFinance a premiat aceste initiative salutare, scotandu-si palaria in fata transparentei.

localitate.
kL ANCOM a publicat, la sfarsitul

Viteza reala Viteza reala lunii octombrie 2015, pe
download wired |download wirelessEEENI R I At R RN E R C AL
(Mbps) (Mbps) i statistici oficiale privind

RCS & RDS 98,95 43,48 © calitatea serviciului de internet
NextGen Communications fix si mobil in Romania pentru
(parte a Telekom) 63,57 35,53 : trimestrele I-Ill ale anului 2015.

Acestea au fost generate pe

UPC Romania 57,19 31,27 ) <
i baza unui numadr de peste
Digital Cable Systems 47,42 26,25 i 120.000 de teste efectuate de
ani i utilizatori de la inceputul
zelekom Bomanla 31,10 16,68 © anului si pana in pr t
ommunications : sip prezent,

dintre care aproximativ
100.000 au fost validate si
utilizate in procesul de

Sursa: ANCOM

Aplicatia se diferentiaza de ¢ oferiti de un anumit furnizor. generare a statisticilor oficiale,
alte instrumente de acelasi tip i De exemplu, in ceea ce © fiind eliminate acele

si prin faptul cd, pe baza i priveste viteza serviciului de masuratori identificate drept
testelor efectuate de utilizatori : internet, aplicatia va calcula : erori sau tentative de

si a ofertelor introduse, va i valoarea medie nationald influentare a rezultatelor.
calcula si valorile medii ale © finregistrata de fiecare furnizor  : performantele reale
parametrilor tehnici de calitate : sau valoarea medie pe inregistraté sunt cuprinse in

tabelele 1i 2.

TABEL 2 Desi toate testele realizate de

Viteza reald Viteza reald utilizatori se inregistreaza in
Internet mobil COUCECNTDITT A G IOERIIGINY  © baza de date a Netograf.ro,
(Mbps) (Mbps) . pentru ca statisticile sa fie

Orange Romania 27,83 39,21 i corecte si relevante si pentru a
i evita eventuale vicieri ale
Vodafone Romania 15,78 26,77 i rezultatelor, anumite teste au
— - i fost excluse din calcul, pe baza
Telekom Romania Mobile 10,25 13,47 - unui set de criterii prestabilite.
e L e S-au exclus astfel automat
RCS & RDS 2,62 2,85 i testele efectuate de la acelasi

IP, in cazul in care sunt

Sursa: ANCOM efectuate teste multiple in



aceeasi zi; cele in care
utilizatorul a selectat un alt
furnizor decat cel detectat pe
baza IP-ului; testele
nefinalizate (viteza download,
viteza upload sau intarzierea
au valoarea 0); cele efectuate
de la un IP proxy; in fine, cele a
caror viteza de download sau
upload depdseste viteza
nominald/maxima specificatd
in oferta furnizorului (testele
vor fi eliminate complet in
cazul serviciului de acces la
internet mobil si doar pentru
oferta respectiva pentru ser-
viciul de acces la internet fix).

RCS & RDS, ,CAMPIONII”
RECLAMATIILOR IN 2015

Pe langa monitorizarea
Netograf.ro, in anul 2015,
Autoritatea Nationald pentru
Administrare si Reglementare
in Comunicatii (ANCOM) a
primit si solutionat peste 2.000
de reclamatii de la utilizatorii
de comunicatii din Romania,
cu 19% mai mult fatd de anul
2014. Aproape jumatate dintre
reclamatii au vizat aspecte
referitoare la serviciile de
telefonie mobild, in usoara
crestere fatd de anul anterior
(+5%), in contextul in care cele
mai recente statistici ANCOM
arata cd la jumdtatea anului
2015, romanii utilizau 22,7
milioane de cartele SIM active
(pe bazd de abonament si
servicii pre-pay).

Dintre toate categoriile de
servicii de comunicatii
electronice (telefonie, internet
si retransmisie a programelor
audiovizuale), cele mai
numeroase plangeri primite de
Autoritate in anul 2015 se
referd la serviciile de telefonie
mobild (44% din totalul
problemelor semnalate),
urmate de serviciile de acces la
internet fix (11%) si serviciile
de retransmisie a programelor
audiovizuale (9%).

Datele ANCOM centralizate
pentru anul 2015 arata ca cele
mai multe reclamatii formulate
de utilizatori s-au referit la
serviciile de comunicatii
electronice furnizate de
RCS&RDS (15%), Telekom
Romania Mobile
Communications (12%),
Vodafone Romania (11%),
Orange Romania (10%) si
Telekom Romania
Communications (10%).

Siin anul 2015 principala
nemultumire a utilizatorilor de
comunicatii din Romania a fost
relatia contractuald cu
furnizorii de servicii de
comunicatii electronice, 40%
din totalul reclamatiilor
primite de ANCOM
reprezentand sesizari privind
derularea acesteia. Aspectele
reclamate au vizat derularea,
prelungirea si incetarea
contractelor sau neincluderea
anumitor clauze minime
obligatorii in contracte, dar si
faptul ca furnizorii nu au
raspuns la reclamatiile sau
cererile utilizatorilor de
reziliere a contractelor. De
exemplu, in urma primirii unor
reclamatii privind tarifele
aplicate serviciilor de telefonie
mobild, ANCOM a constatat ca
in contractele incheiate cu
respectivii utilizatori nu sunt
disponibile informatii clare
privind modalitatea de

APLICATIA NETOGRAF.RO A
FOST CONCEPUTA DE ANCOM
PENTRU A OFERI
UTILIZATORILOR DE
INTERNET DIN ROMANIA UN
INSTRUMENT
INDEPENDENT, OBIECTIV S
GRATUIT PENTRU A VERIFICA
PERMANENT CALITATEA
SERVICIULUI DE INTERNET
PE CARE IL PLATESC.

CATALIN MARINESCU,
Presedinte ANCOM

consum si tarifare a minutelor
internationale incluse in
abonamente in cazul
planurilor tarifare dedicate
apelurilor internationale, iar
investigatia Autoritatii a
condus la modificarea
contractului standard utilizat
de mai multi operatori de
telefonie mobila prin
includerea unor informatii
complete despre retelele la
apelarea cdrora pot fi utilizate
minutele gratuite sau in care
beneficiaza de tarifele
preferentiale sau, dupa caz,
indicarea retelelor a cdror
apelare nu consuma din minu-

tele internationale incluse.
Calitatea serviciilor de
comunicatii electronice si
serviciilor postale este un
subiect reclamat tot mai des la
ANCOM pe fondul cresterii
exigentei utilizatorilor,
sesizarile primite de Autoritate
in anul 2015 pe aceastd temad
fiind de peste 2,5 ori mai
numeroase decat cele primite
in anul 2014 si reprezentand
35% din totalul reclamatiilor
inregistrate la ANCOM.

Alte probleme semnalate de
utilizatori in anul 2015 se
referd la neintelegeri privind
modalitatea de facturare a
serviciilor (9% din totalul
reclamatiilor), portarea
numerelor (7%) sau probleme
tehnice aparute la furnizarea
serviciilor de comunicatii
electronice (6%).

ANCOM poate interveni direct
numai in situatiile in care
furnizorii (de servicii de
telefonie, internet sau
televiziune) incalca drepturile
de informare ale utilizatorilor,
nu oferd serviciul de
portabilitate a numerelor, nu
includ anumite informatii in
contract sau nu respecta
legislatia specifica din dome-
niul comunicatiilor electronice
si serviciilor postale.
Reclamatiile privind
nerespectarea conditiilor
contractuale trebuie adresate
de utilizatorii persoane fizice
catre ANPC - Autoritatea
Nationala pentru Protectia
Consumatorului, institutia care
poate interveni in astfel de
situatii. Utilizatorii persoane
juridice care considera ca nu
sunt respectate prevederile
contractuale se pot adresa
instantei de judecatd. Mai
multe detalii sunt disponibile
in sectiunea InfoCentru a
paginii de internet ANCOM.

(ristian Pavel
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" e dorim ca experienta
N clientilor si increderea
pe care acestia o acorda
serviciilor financiar-bancare sa
atingd un nivel ridicat atat in
cadrul agentiilor BCR, cét si in
utilizarea canalelor online:
Internet Banking si Mobile
Banking. Intreaga strategie de
Retail se bazeaza pe
consolidarea eforturilor si a
investitiilor in aceastd directie.
Implementarea unei solutii
performante de identificare a
clientului, care incorporeaza
ultimele tehnologii existente
in lume, reprezintd unul dintre
pasii pe care am promis sa-i
parcurgem, demonstrand
astfel ca, desi BCR este una
dintre bancile cu un istoric
important in Romania, de
peste 25 de ani, capacitatea de
transformare a bancii poate
intrece orice bariere’, declara
Dana Demetrian, Vicepresedinte
Retail si Private Banking in
cadrul BCR.
,Un proces de transformare
este mult mai dificil atunci
cand discutdm despre 2,7
milioane de clienti si peste 500
de agentii in toate zonele tarii,
decat daca am fi construit un
sistem de la zero. Cu toate
acestea, BCR s-a angajat sd
ofere 0 noud experienta
clientilor sai si acest angajament
devine realitate prin programul
de dezvoltare al bancii’,
completeaza oficialul bancii.

0 PROCEDURA DIGITALA, _
SPECTACULOASA S1 SIGURA

Aplicatia ID sKanning, dezvol-
tata de Kapsch si integrata in
arhitectura IT a organizatiei,
permite identificarea a peste
3.500 de tipuri de documente
(carti de identitate,
pasapoarte) disponibile la
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BCR SI KAPSCH ROMANIA
SIMPLIFICA AUTENTIFICAREA
DOCUMENTELOR CLIENTILOR

Banca Comerciala Roméana (BCR), membra a Erste Group, este cel mai important grup financiar din
Romania, incluzand operatiunile de banca universala (retail, corporate & investment banking, trezorerie
si piete de capital), precum si societatile de profil de pe piata leasingului, pensiilor private si a bancilor de
locuinte. Una dintre preocuparile bancii este de a construi o experienté cat mai buna a clientilor in relatia
cu banca atat pentru deschiderea unui cont, cat si pentru operatiunile la ghiseu, experienta tradusa
printr-un proces optim din punctul de vedere al timpului, cat si din cel al securitatii datelor. in acest sens,
impreuna cu Kapsch Romania, banca a dezvoltat o solutie de scanare, autentificare a documentelor si
identificare biometrica a semnaturilor, ce va fi implementata la nivelul intregii retele de unitati a bancii.
____________________________________________________________________________________________|]

BCR S-A ANGAJAT SA OFERE
0 NOUA EXPERIENTA
CLIENTILOR SAI $1 ACEST
ANGAJAMENT DEVINE
REALITATE PRIN

PROGRAMUL DE
DEZVOLTARE AL BANCII.

DANA DEMETRIAN,
Vicepresedinte Retail
si Private Banking, BCR

nivel mondial, identificare care
asigurad verificarea online a
tuturor elementelor de
securitate a acestora.

Actualizarea datelor inscrise in
aceste documente se reali-
zeaza, de asemenea, onlineg, in
sistemul core-banking a bancii,
permitand ulterior, in cazul in
care clientii revin la ghiseele
bancii, o identificare rapida si
sigura a acestora.

Fiecare echipament - scanner
si tabletd de preluare a
semnaturilor - este controlat
prin intermediul unui server
central interconectat cu
celelalte sisteme informatice
din cadrul bancii, iar
informatiile obtinute in urma
scanarii documentelor sunt
prelucrate cu o aplicatie de
recunoastere optica a
caracterelor si transmise prin
intermediul unei conexiuni
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securizate catre baza de date
centrala a sistemului.

Echipa Kapsch Romania a
dezvoltat integral aplicatia de
achizitie, gestionare si
securizare a informatiilor, iar
prin intelegerea proceselor si
fluxurilor de documente din
front office a contribuit la
optimizarea activitatilor
derulate de angajatii bdncii in
relatia lor directd cu clientii,
precum si la imbundtdtirea
calitatii datelor, preluate
automat de pe documente.
Toate acestea se traduc intr-o
experientd noud, pe care clientii
BCR o pot intampina incepand
cu anul 2016 in unitatile bancii.

Cristian Pavel
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ector Watch a fost
Vfondaté in toamna anului

2013 de catre Andrei Pitig
(foto), ex-director general la
Ixia Romania, sucursala
companiei americane
producatoare de sisteme de
testare a performantelor
retelelor. A fost momentul in
care Andrei Pitis revenea in
antreprenoriat, dupa
experiente interesante in
afacerile iRewind, firma de
headhunting in IT Tech Mind
sau CleverTaxi.
Acestuia i s-au aldturat co-
fondatorii Irina Alexandru si
Dan Tudose, astazi Program
Manager, respectiv Hardware
Engineer, parteneri cu o
experientd adanca in design
de produs si design hardware,
dar si alti specialisti cu merite
recunoscute in piata.
Vector Watch este o companie
,exoticd” pentru o Romanie
deschisa spre tehnologii, dar
conservatoare pe alocuri si cu
mai putina dare de mana. Ei
bine, Vector a spart gheata in
Romania, dand semnalul de
sprint pe piata wearable,
producand smartwatch-uri.
Practic, Vector Watch a lansat
primul si singurul ceas
inteligent produs in Romania
(concept, design, sistem de
operare ,in house”) cu
performante de top
(compatibil cu toate cele trei
sisteme de operare, baterie
incarcabild la 30-45 zile) si
oferit intregii piete globale.

SUCCES PE AXA
BASEL-BUCURESTI

Ceasul a fost prezentat in
premiera la Baselworld, marele
targ anual de ceasuri si
bijuterii de la Basel, in martie
anul trecut, starnind admiratie
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VECTOR WATCH,

UN NOU BRAND GLOBAL
CU PASAPORT ROMANESC

Antreprenorul Radu Georgescu crede ca Vector Watch, start-up-ul fondat in Bucuresti la finele lui 2013 si
in care a investit pana acum peste 2,5 milioane de euro, va fi prima sa investitie care va fi un ,unicorn” -
adica va obtine o evaluare de un miliard de dolari. Un miliard de dolari??? Da, dintr-un business cu ceasuri
inteligente concepute integral in Romania.

in presa internationald pentru
durata neobisnuit de lunga a
bateriei, de minimum 30 de
zile, fata de durata curentd a
unei baterii normale de ceas
destept, de doud-trei zile.
Munca la acest proiect a
inceput in primavara anului
2014, precomenzile s-au lansat
in martie, iar lansarea oficiala
pe pietele cele mai
importante, dar si in Romania,
s-a facut in octombrie 2015.
Ceasurile Vector Watch au un
aspect exclusivist si un design
rafinat. Ai zice dintr-o privire

ca si meritd banii (preturile
variaza intre 299 euro si 499
euro in Romania). Nici vorba
de aspectul de gadget
derizoriu pe care multe dintre
ceasurile inteligente de pe
piata il au. Existd si o alta
caracteristica a ceasurilor
respective: nu au un ecran
touch (tactil), ci unul alb-
negru, controlabil prin
butoane. Livrdrile se fac deja in
SUA si Marea Britanie, pe
website-uri de profil, iar in
Romania ceasul s-a vandut o
perioada exclusiv prin reteaua
operatorului Orange.

AMBITII
DETOP 5 GLOBAL

Vector Watch si-a propus sa
devina un jucdtor global pe
piata ceasurilor inteligente, la
bétaie cu Apple, Samsung,
Huawei, Sony, Asus sau Pebble.
Dar pentru a ajunge in top, va
fi nevoie de rezultate, adica de
vanzadri de sute si sute de mii
de unitati anual, lucru perfect
posibil.

Nu intamplator, Vector Watch il
are ca CEO pe Joe Santana,
fost sef al Timex Group,
cunoscut producdtor elvetian
de ceasuri. La carma echipei
de design se afla Steve Jarvis,
cel care a lucrat la Nike, unde a
desenat celebrele bratari de

fitness. Director de vanzari
pentru Europa Centrala si de
Est este Rares Florea, ex-Sales
Manager al PayU.

Intre timp, interesul general
fata de Vector Watch este in
continua crestere.

Grupul GECAD, al investitorului
Radu Georgescu, a anuntat la
finalul anului trecut o noua
investitie, de doud milioane de
dolari, in Vector Watch,
compania beneficiind,

de asemenea, de o altd
finantare de trei milioane

de dolari de la Catalyst
Romania si mai multi
investitori privati.

Radu Georgescu a afirmat ca
noua investitie va sustine
dezvoltarea ceasului si ca
platforma tehnologicd a Vector
Watch va fi pusa la dispozitia
altor producatori de
dispozitive purtabile. La randul
sau, fondul de private equity
Catalyst Romania a anuntat ca
sustine Vector Watch cu 1,5
milioane euro, pentru
operatiunile de cercetare si
dezvoltare. La noua runda de
finantare au participat, de
asemenea, Mihai Popescu, dar
si Radu Apostolescu si Bogdan
Vlad - antreprenori si
investitori, cofondatori eMAG.
Daca investitia va rezista in
maini romanesti, e de bine!

Cristian Pavel
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402015 au crescut
exponential toate domeniile
care au legaturd cu

securitatea cibernetica.

Principala tendintd constatata

de Kaspersky Lab a fost

complexitatea tot mai mare a

atacurilor cibernetice. Toate

cifrele au fost in crestere:
atacurile, numarul de atacatori si
victimele lor. In plus, securitatea
cibernetica a capdtat o mai mare
importanta in bugetele de
aparare, a aparut legislatie noud
sau imbundtatitd in domeniu si
au fost semnate acorduri
internationale si noi standarde:

2015 a redefinit regulile jocului.

In acest an, au fost semnate

acorduri privind securitatea

cibernetica intre Rusia si China,

China si SUA, Marea Britanie si

China. Pe langa angajamentul

tdrilor respective pentru

cooperare, acordurile includ
asigurarea ca ambele parti vor
cduta sd previna atacul reciproc.

AMENINTARI INTERNE
PENTRU COMPANII

Tn 2015, 73% dintre companii au
fost afectate de incidente
interne de securitate a
informatiei, cea mai frecventd
cauza pentru pierderile de date
confidentiale fiind angajatii.
Acestea sunt rezultatele unui
studiu despre securitatea
informatiilor in companii,
derulat de Kaspersky Lab si B2B
International in 2015, in randul a
peste 5.500 de specialisti IT din
26 de tari din toata lumea.

Pe mdsura ce infrastructura IT a
unei companii se dezvolt,
acelasi fenomen este valabil si
pentru peisajul amenintarilor.
Noi componente creeazd noi
vulnerabilitati. Situatia este
agravatd de faptul cé nu toti
angajatii — mai ales cei care nu

KASPERSKY LLAB:

IN 2015, ATACURILE DE EXPUNERE IN
PUBLIC ST SANTAJ AU SPORIT; IN 2016,
ELE VOR CRESTE EXPONENTIAL!

o vy

in anul 2015, cuvintele,,securitate cibernetici” au ajuns sé fie la moda. Probabil pentru prima daté in istorie,
au fost luate in discutie chestiuni legate de securitatea pe internet si protectia retelelor interne in fiecare
sector din economie. Astfel, acestea au devenit relevante pentru sectorul financiar, de productie/industrial,
pentru industria aeronautica si cea auto, pentru sanatate, servicii matrimoniale si altele.

au cunostinte IT la nivel de
profesionist — pot tine pasul cu
peisajul IT, aflat in continua
schimbare. Drept urmare,
compania este expusa si
amenintarilor interne, care vin
de la angajati, nu doar celor
externe.

Conform studiului, 21% dintre
companiile de pe glob afectate
de amenintari interne au pierdut
informatii valoroase care au avut
un impact asupra afacerii lor.
Studiul a relevat, de asemenea,
cazuri de scurgeri accidentale de
informatii (28%) si scurgeri
intentionate de informatii
valoroase din companie (14%).

In afara acestora, amenintarile
interne includ pierderi sau
furturi ale dispozitivelor mobile
ale angajatilor. 19% dintre
respondenti au confirmat ca
si-au pierdut un dispozitiv mobil
ce continea informatii ale com-
paniei, cel putin o data pe an.
Un alt factor important a fost
frauda comisa de angajati. 15%
dintre cei chestionati s-au
intdlnit cu situatii in care
angajatii au folosit resurse ale
companiei, inclusiv bani, in
interes personal. Procentul este
destul de scazut, dar pierderile
cauzate de aceste incidente pot
fi substantiale.

FIRMELE,
LOVITE DIN EXTERIOR

Instrumentele de atac cibernetic
impotriva companiilor au fost
diferite, in 2015, de cele
impotriva utilizatorilor
individuali, arata concluziile pe
ultimele 12 luni ale Kaspersky
Lab privind amenintdrile la
adresa companiilor. Acestea au
inclus in mai mare masura
programe legitime si malware cu
semnaturi digitale valide pentru
a tine fisierele malware ascunse
o perioada mai lunga. Expertii
Kaspersky Lab au observat, de
asemenea, o crestere semnifi-
cativd a numarului de companii
atacate cu programe de tip
ransomware.

Expertii Kaspersky Lab au
constatat cd in 2015, peste
jumatate (58%) dintre compu-
terele din companii au fost
afectate de cel putin o tentativa
de infectare cu malware, cu trei
puncte procentuale mai mult
decdt in 2014. Un computer din
trei (29%) a fost expus cel putin
o data unui atac online, prin
intermediul unor aplicatii office
standard, de trei ori mai frecvent
decat in atacurile la adresa
utilizatorilor individuali.

41% dintre computerele din
companii s-au confruntat cu
amenintari locale, cum ar fi
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stick-uri USB infectate sau alte
dispozitive portabile
compromise. Expertii noteazd,
de asemenea, o crestere cu 7%
in raspandirea exploit-urilor
pentru platforme Android,
confirmand astfel interesul in
crestere al hackerilor pentru
datele stocate pe dispozitivele
mobile ale angajatilor.

Aceste atacuri au fost atent
planuite, infractorii cibernetici
rezervandu-si timpul necesar sa
facd investigatii despre
persoanele de contact si
furnizorii unei companii vizate si
chiar despre interesele din viata
personala a angajatilor si
obiceiurile din mediul online.
In viitor, peisajul cibernetic al
companiilor va include un nou
vector de atac: infrastructura,
deoarece aproape toate datele
importante ale unei companii
sunt stocate pe servere, in
centre de date. De asemenea, ne
asteptdm la standarde de
securitate mai stricte din partea
autoritdtilor, ceea ce ar putea
duce la arestarea mai multor
infractori cibernetici in 2016", a
spus Yury Namestnikov, Senior
Security Researcher in cadrul
Global Research and Analysis
Team, Kaspersky Lab.

iN 2016 VA CRESTE
NUMARUL, MERCENARILOR”
CIBERNETICI

Pe durata evenimentului organizat
de Kaspersky Lab la Budapesta,
in noiembrie 2015, Cyber Secu-
rity Weekend, expertii companiei
au dezvaluit previziunile lor pen-
tru 2016. Acestea sunt bazate pe
expertiza membrilor GReAT
(Global Research and Analysis
Team), formatd din 42 de experti
de top in securitate, provenind
din toatd lumea. Fiecare
membru si-a adus contributia si,
doar in anul 2015, expertiza si
informatiile lor s-au concretizat
in rapoarte detaliate despre 12
actori APT (Advanced Persistent
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DISTRIBUTIA GEOGRAFICA A ATACURILOR ONLINE
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Threats), ,vorbind” limbi diferite,
printre care franceza, araba,
chinezg, rusd, engleza.

Expertii Kaspersky Lab considera
cé in 2016 vom vedea o
schimbare semnificativa in
metodele de spionaj cibernetic.
In primul rénd, va fi o schimbare
dramatica in modul in care sunt
structurate si operate amenin-
tdrile cibernetice de tip APT.
Echipa de experti preconizeaza
o scadere a atacurilor ,persisten-
te” si o crestere a programelor
malware rezidente in memorie,
fard fisier, care reduc urmele
|asate asupra sistemului infectat
si evitd, astfel, detectia.

In plus, expertii constata o grija
mai mica de a demonstra
abilitati superioare in domeniul
cibernetic, ceea ce se traduce
printr-un accent mai mare pe
rentabilitatea investitiei, care va

dicta mare parte din procesul de
luare a deciziilor de cétre statul
atacator. Prin urmare, se va vedea
o cregtere a refolosirii programelor
deja existente, in detrimentul
investitiilor in noi programe de
bootkit, rootkit si programe
malware personalizate.

Pe termen mai lung, compania
se asteapta la mai multi nou-
veniti in peisajul APT. Va creste
numarul ,mercenarilor”
cibernetici, pentru cd tot mai
multe pdrti sunt interesate sa
obtind castiguri din atacuri
online. Este de asteptat ca
acestia sa-si ofere expertiza in
domeniul atacurilor oricui e
dispus sd plateascd si sa vanda
tertilor interesati acces digital la
informatii despre victime
cunoscute, ceea ce poate fi
denumitd o ofertd tip,serviciu
de acces la informatii".

KASPERSKYE

Amenintdrile pentru utilizatori
vor creste, de asemenea, in
complexitate. Potrivit expertilor,
atacurile de tip ransomware
(care urmaresc sd solicite o
rascumpdrare) se vor dezvolta
cu troieni bancari si vor ajunge si
in alte zone, cum ar fi
dispozitivele cu OS X. Acestea
sunt detinute, de requld, de
persoane cu o situatie materiald
mai buna si sunt, prin urmare,
tinte mai atractive, aldturi de
dispozitivele mobile si electro-
casnicele inteligente, conectate
la internet.

Infractorii cibernetici cautd in
permanentd noi modalitati de
a-si determina victimele sa
plateasca. Astfel, sisteme
alternative de platd ca ApplePay
si AndroidPay, precum si bursele
vor deveni tot mai des tinte pentru
atacuri cibernetice financiare.

In 2015, expertii Kasperksy Lab
au constatat o crestere a
fenomenului de DOXXing, care
presupune atacuri de expunere
in public si santaj, pentru ca
toata lumea, de la hackeri
activisti la state, a adoptat
metoda dezvaluirii de fotografii
personale, informatii, liste de
clienti si coduri, pentru a-si umili
victimele. Din pacate, compania
se asteaptad ca aceastd practica
sd creasca exponential in 2016.

Georgeta Clinca
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