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CINCI FEMEI DE TOP
CONTRIBUIE LA PERFORMANTA BIS

Toate colegele din BIS sunt iubite si apreciate, au o A fost un efort urias sa le convingem sa accepte nomi-
pregatire profesionala de exceptie si detin certificari rare nalizarea, alte trei fiind de neclintit in a refuza acest exercitiu
pe diverse arii ale domeniului nostru de activitate. Va de vizibilitate.
prezentam cinci dintre doamnele nostre de top (in ordinea Corina Cornea
alfabetica a numelui de familie), fara de care compania  Marketing Manager Business Information Systems - BIS srl
BIS nu si-ar fi putut contura personalitatea de astazi:

1. Raluca Baciu, Software Support Service Manager
2. Sorina Bera, Director Services Management, Member

of The Board
3. Cristina Cioroboiu, Business Analyst

4. Emilia Dragne, Director Process Improvement, W—p systems

Member of The Board
5. Corina Mihalache, Business Analyst
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Managing payments the SEPA way

LA ENERGETICA ERA COADA MARE LA SECRETARIAT, PENTRU DEPUNERE DOSARE”

Ratuca Bacy
SOFTWARE SUPPORT SERVICE MANAGER

24  MARTIE 2011

e Cand am terminat liceul in 1988, unul dintre principalele criterii in alegerea
unei facultati era sansa de a fi repartizat intr-un oras mare. Asa ca mi-am indreptat
optiunile spre Facultatea Energetica (m-am gandit ca totusi termo si hidrocentralele
sunt numai in orase) si Facultatea de Automatizari si Calculatoare. intrucat am
ajuns la inscriere in ultima zi si cum era coada mare la depunerea dosarelor pen-
tru Facultatea Energetica, am optat pentru Automatizari si Calculatoare. Precizez c3,
pana atunci, nu vazusem in realitate un calculator, ci numai in filme, la televizor.

¢ Printre principalele mele realizari profesionale as enumera participarea la
proiectele complexe de implementare produse IBM Tivoli, produse SWIFT, solutia
gPaylIntegrator la diverse banci din Roméania si la o institutie de microfinantare din
Olanda, implementari pe medii cu platforme eterogene (AlX, iSeries, Microsoft) si
produse cu diverse zone de acoperire (Oracle, SQL, WebSphere, Tivoli, SWIFT).

* Cativa pasi mari in evolutia mea in cariera profesionala:

-am pornit ca inginer de sistem la Centrul de calcul din cadrul fostei fabrici de cal
culatoare ICE Felix

- administrator server 0S/400 si programator la compania Keppler
-administrator server 0S/400 si implementator produse ERP in cadrul firmei qBIT
- manager servicii suport software in cadrul companiei BIS - am participat la loca-
lizari pe serverele IBM iSeries la sediul IBM din Rochester, am facut parte din
echipele care au implementat produse IBM Tivoli, SWIFT si gPayIntegrator la mari
banci din Romania

« Imi este greu s& dau trei recomandari ,asa da” sau ,asa nu” ca sugestii pen-
tru cineva care doreste o cariera in IT. Nu dau sfaturi, pentru ca nici nu stiu daca
s-ar potrivi altuia si, in plus, cred ca frumusetea in viata, in alegerea unei cariere,
este ca fiecare trebuie sa faca aceasta optiune dupa propria inspiratie, sa
~greseasca” singur.

« In ceea ce priveste planurile de viitor, aici lucrurile sunt mult mai clare pentru
mine: continuarea dezvoltarii profesionale in cadrul colaborarii cu BIS.
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SORINA BERa,
DIRECTOR SERVICES MANAGEMENT, MEMBER OF THE B0ARD

* In ceea ce ma priveste, este impropriu s& spun ca ,am
ales” domeniul IT pentru propria cariera profesionala. Lucrurile
au fost pecetluite atunci cand mama mea a avut inspiratia ca,
pe cand eram in clasa a Vlll-a, sa ma indrume spre Liceul de
Matematica-Fizica nr. 1 (actualul Tudor Vianu), singurul liceu
cu profil de informatica la momentul respectiv. Prin urmare, am
inceput de pe atunci o pregatire profesionala in acest dome-
niu si -am ramas fidela in anii care au urmat.

« In ceea ce priveste principalele mele realizari profesio-
nale, va raspund la intrebare printr-un citat de pe site-ul intern
al companiei S.W.LET.: ,Sorina Bera of BIS Romania holds an
impressive record of taking all the exams that are available to
SWIFT Service Partners. And she has passed them all, which
makes her an expert of all SWIFTNet infrastructure and SWIFT-
Solutions available today“. Este drept ca articolul este datat
2006, insa atunci cand mi-a fost comunicat m-a facut sa ma
simt extrem de mandra de realizarile mele din aceasta zona si
sa le consider drept cele mai importante. Domeniul nu lam
parasit, certificarile de atunci le-am reinnoit conform regula-
mentului impus de partenerul nostru de afaceri S.W.L.F.T., insa
nu stiu daca ,unicitatea” s-a mentinut si in ziua de azi.

* Legat de parcursul meu profesional, va pot spune ca in
anul 1993 am absolvit Facultatea de Electronica si Telecomu-
nicatii — specializarea Imagini, Forme si Inteligenta Artificiala. in
perioada 1991-1999 am lucrat la Bancorex, unde am coordo-
nat Serviciul SWIFT, facand parte din echipa care, in 1992, a
conectat la reteaua SWIFT primele patru banci comerciale din
Romania. In a doua jumétate a anului 1999 a aparut o noud
provocare, cand mi s-a oferit ocazia sa colaborez la conectarea
CEC Bank la reteaua SWIFT. Am coordonat Serviciul SWIFT din
cadrul CEC Bank pana la finele anului 2002, iar din 1 ianuarie
2003, m-am alaturat echipei BIS. Alaturi de noii mei colegi
mi-am extins competentele in domeniul SWIFT, prin obtinerea
de certificari tehnice si de business, contribuind prin aceasta
la obtinerea de catre BIS a statutului de SWIFTReady Service
Partner. in prezent, coordonez activitatea departamentului de
servicii, avand in responsabilitate administrarea serviciilor de
suport software contractate cu clientii nostri: banci comerciale
si institutii financiare.

* O cariera in domeniul IT este asemenea unei cariere in
domeniul medical, prin aceea ca impune angrenarea intr-un
continuu process de invatare. Tehnologia IT, si nu numai, este
intr-o continua evolutie, iar mentinerea in top obliga la studiu
permanent. in momentul in care studiul inceteaza, inceteaza
si ceea ce numim ,cariera profesionala in domeniul IT.

, NI DORESC SA DEPASIN GRANITELE GEOGRAFICE CU BIS”

« Care pot fi cele mai bune trei recomandari pentru tinerele
care isi doresc sa urmeze o cariera in domeniul IT? Daca prin
cariera intelegem performanta, atunci recomandarile vin de la
sine, intrucat performanta in domeniul IT, la fel ca in orice alt
domeniu, impune sacrificii si compromisuri: cu tine insati, cu fa-
milia, cu prietenii. O analiza timpurie a propriilor capabilitati,
resurse intelectuale si sufletesti te poate ajuta in luarea unei de-
cizii corecte privind viitorul tau profesional.

e Ce planuri de viitor am in plan profesional? Am prins
radacini in locul in care sunt acum, m-am atasat de oamenii
cu care lucrez, de ideile care contureaza si definesc compania
noastra, incat tot ceea ce imi doresc este sa construiesc in con-
tinuare impreund cu colegii mei. Imi doresc s& reusim sa
depasim granitele geografice, sa ne impunem numele, sa ne
facem cunoscuti si apreciati in tari in care nici o companie de
profil din Europa Centrala si de Est nu a reusit pana acum. imi
doresc ca, impreuna cu colegii mei, sa reusim sa facem lu-
crurile atat de bine, incat cei care ajung sa ne cunoasca sa
spuna BIS!
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AM AJUNS LA PROFESIA DIN |T MAI DEGRABA PRIN EXCLUDERE”

Cristiva CloroBoly,
BUSINESS ANALYST

e Daca stau sa ma gandesc la activitatea mea de pana
acum, pot sa spun ca am avut norocul unor experiente pro-
fesionale destul de variate, firmele pentru care am lucrat
de-a lungul carierei fiind absolut diferite ca profil si ca orga-
nizare. Am inceput la o fabrica de stat, am continuat la o
multinationala din domeniul IT, a urmat o alta multinational,
dar in domeniul financiar, iar acum lucrez la o companie
furnizoare de solutii IT pentru zona financiara, o firma de
marime medie, cu capital integral romanesc. Experienta cea
mai intensa din punct de vedere al incordarii si stresului, dar
si satisfactia cea mai mare, am avut-o in momentul lansarii
Sistemului Electronic de Plati din Romania. Asistam tehnic
impreuna cu un coleg una dintre bancile care implemen-
tasera solutia noastra si, impreuna cu colaboratorii nostri de
acolo, am trait din plin importanta, emotia, dar si bucuria
momentului. Satisfactia rezultatelor propriei munci si coezi-
unea echipei sunt, cel putin pentru mine, printre cei mai im-
portanti factori motivationali.

¢ As spune ca am ajuns la profesia din IT mai degraba
prin excludere. Am luat in calcul sfaturile unui fost profesor,
care mi-a indicat trei domenii interesante: matematica, psi-
hiatria si teatrul. Mi-am analizat propriile-mi capacitati si ap-
titudini si m-am uitat in jurul meu. Asa a rezultat o directie
pentru propria cariera: informatica.

 Cred ca valoarea adusa de o femeie intr-un job tehnic
consta intr-un plus de atentie la detalii si probabil o mai buna
comunicare. Insa n-as vrea sa cad in pacatul unei judecati
generalizatoare. Valoarea, pana la urma este individuala.

e Faptul ca nu multe femei aleg un job tehnic este un
curent vestic, nu am impresia ca el este prezent si in Roma-
nia. Am fost foarte uimita cand am observat in aeroportul
din Bruxelles reclame care militau pentru nediscriminarea
femeii, prezentdnd o doamna intr-o tinuta de afaceri. Am
corelat asta cu invitatiile de a raspunde la diverse sondaje
pe aceasta tema. Am cerut lamuriri si o fosta colega de fa-
cultate, care lucreaza in Olanda la o firma de IT, mi-a explicat
ca in compania in care lucreaza sunt foarte putine femei in
zona tehnica si ca aceasta situatie este caracteristica pen-
tru intreaga societate. Femeile se indreapta spre meserii mai
putin tehnice, iar atunci cand devin mame se retrag din ac-
tivitatea profesionala pe o perioada mai lunga, concen-
trandu-se pe cresterea si educarea copiilor. intr-o meserie
tehnica mi se pare foarte greu de revenit dupa o perioada
mare de inactivitate. Cred ca, datorita conditiilor economice,
in Romania nu suntem in acest pericol.
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- UN PROGRAMATOR ADEVARAT IUBESTE EXCURSIILE MONTANE”

EnmiLiA DRAGNE,
DIRECTOR PROCESS MPROVEMENT, MEMBER OF THE BOARD

* Principalul meu sfat pe care doresc sa il impartasesc citi-
torilor, in ceea ce priveste cariera IT: nu va neglijati sanatatea
si familia! Este o impresie falsa ca un program de lucru zilnic de
10-12 ore poate fi sustinut o lunga perioada de timp. Sunt studii
clare, care arata ca perioada de maxim randament poate fi de
1-2 saptamani, apoi se produce o ardere ineficienta si dauna-
toare, cu efecte si peste ani de zile. Nu este deloc usor, dar
macar straduiti-va sa invatati sa spuneti ,nu” atunci cand tre-
buie si sa cereti managerilor o planificare adecvata si 0 mai
buna organizare. Un alt sfat: nu coborati stacheta in ceea ce
priveste calitatea produselor voastre, pentru ca, in timp, lucrul
acesta se intoarce impotriva voastra. Pentru aceasta, este es-
ential sa fiti la curent cu tot ce apare nou in aceasta profesie.
Pentru o cariera de durata in IT, nu am alte sfaturi mai bune.

e Am ales cariera IT pentru ca ma pasiona la acea vreme
tot ce era legat de calculatoare. In plus, am descoperit c& am
talent si la matematica si la ingineria software.

* In ceea ce priveste valoarea adusa de femei intr-un job
tehnic, cum este cel de dezvoltare software, consider ca acesta
este domeniul in care, mai mult ca in oricare altul, perfor-
mantele sunt similare, atat pentru femei, cat si pentru barbati.
Nu as face nici un fel de discriminare, pozitiva sau negativa.
Evident, se cer anumite calitati, pe care nu toate femeile si nu
toti barbatii le au, cum se intampla in orice profesie de altfel.

* Profilul pe care llam imaginat eu la un moment dat pen-
tru recrutarea de programatori, mai in gluma, mai in serios,
cuprindea si cateva conditii speciale: sa iubeasca excursiile
montane, sa aiba o preocupare artistica gen pictura sau fo-
tografie, sa fie inzestrat cu simtul umorului, sa nu fie lipsit de
imaginatie, sa asculte muzica, de preferinta clasica si/sau rock
si, evident, sa fi avut note bune la matematica in scoala. Un pic
de nonconformism poate constitui, de asemenea, un avantaj,
dar fara sa insemne si rabat de la ordinea si disciplina absolut
necesare in activitatea de dezvoltare software. De-a lungul
anilor, m-am amuzat sa descopar ca profilul acesta s-a verificat
in mare parte si mi s-a confirmat inclusiv in cazul propriei per-
soane.

* De ce nu aleg multe femei un job tehnic? Pe langa moti-
vatia financiara, de loc de neglijat, o cariera in IT este o cariera
frumoasa si interesanta pentru oricine. Se cere, insa, mult timp
Lliber” pentru studiu si incercari, dedicatie si pasiune, iar in
anumite posturi ierarhice este nevoie de o mare disponibilitate,
pe perioade mai lungi sau mai scurte. Un echilibru profesie-
familie nu e deloc ceva usor de realizat pentru o femeie care lu-
creaza in domeniul IT.

e
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- PRIORITATILE FEMEILOR S-AU SCHIMBAT IN ULTIMUL TIMP”
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CORINA MIHALACHE,
BUSINESS ANALYST

* Intotdeauna cand faci o anumita activitate cu pasiune
e aproape imposibil sa nu ramana amintiri si momente care
merita impartasite - si cele foarte bune si cele mai putin
bune. Eu pot sa spun ca am avut noroc: am putut participa
la cateva evenimente importante: implementarea sistemului
national electronic de plati de la lansarea primului subsistem
-REGIS - si a tuturor celorlalte subsisteme actuale aflate in
productie, implementarea Zonei Unice de Plati in Euro, im-
plementarea unui nou sistem de transfer rapid al fondurilor
- care speram sa fie adoptat si in Romania.

* Un exemplu de astfel de moment a fost transmiterea si
decontarea primei plati de mare valoare prin Sistemul elec-
tronic de plati. La momentul respectiv lucram la CEC si fuse-
sem responsabila de implementarea aplicatiilor de conectare
la reteaua SWIFT si implicit la sistemul central. Momentul au-
torizarii acelei plati, si bucuria intregii echipe la primirea
raspunsurilor asteptate, pot spune ca a fost unul dintre cele
de care m-am simtit mandra, iar oboseala acumulata pana
atunci nu a mai contat.

* Cred ca unul dintre cei mai importanti factori pentru fi-
nalizarea cu succes a oricarei activitati il reprezinta dorinta
de a face acea activitate cat mai bine posibil si de a fi
constient de propriile limite, iar cand este cazul, de a re-
cunoaste nevoia de a primi ajutor de la echipa.

e Pentru mine ,drumul” catre IT a fost mai mult o in-
lantuire de intamplari cu ,final fericit”. Alegerea initiala a con-
stat intr-o cariera in industria financiara, pentru care de altfel
m-am si pregatit in facultate; intmplarea a facut ca, odata in-
trata in aceasta lume, sa descopar o alta, mult mai incitanta
si mai provocatoare: industria IT.

e Cand mi s-a oferit oportunitatea de a intra in aceasta
lume, fara a o parasi intru totul pe cea aleasa initial - nuam
stat prea mult pe ganduri. In consecinta, de cativa ani activez
in industria IT pentru ,suportul” celei financiare, iar la o intre-
bare de genul ,unde ma vad peste 10 ani” mi-ar placea sa
cred ca tot aici, la granita dintre cele doua lumi - IT si finan-
ciara.

* Valoarea in orice meserie cred ca este adusa de profe-
sionalism si dedicatie pentru activitatea respectiva, nu cred
ca doar statutul de femeie aduce ceva in plus. Recunosc ca
nu am vazut statistici recente, insa cred ca in ultimul timp
proportia sexului lucratorilor din sectorul IT s-a schimbat fata
de acum 10 ani. Cred ca prioritatile femeilor s-au schimbat in
ultimul timp, multe dintre acestea alegand cariera, si astfel,
inclusiv domeniul tehnic a beneficiat de aceasta tendinta.



