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Allevo despre
EBAday 2015 si prezenta Allevo

Anul acesta, in perioada 12-13 mai a avut loc in Amsterdam cea
de-a zecea editie EBAday, marcand totodata si 30 ani de la
infiintarea Asociatiei. Ca in fiecare an, conferinta a propus o
temd centrald a evenimentului, de data aceasta cu accent
vizionar: Pati 2020 - de la viziune la actiune. In jurul acestui
subiect s-au dezvoltat sesiunile, dezbaterile si discutiile din
cadrul conferintei. Practic, agenda evenimentului a urmarit,
prin dezbaterile organizate, doud fire de discutii principale,
desfasurate in paralel:

B reglementarile din industria bancard europeana si

m reflectarea revolutiei digitale in domeniul bancar.
De remarcat este ca participantii la eveniment au audiat intr-
un numdr mai mare sesiunile care au avut ca temd modalitatile
prin care bdncile se pot adapta cerintelor tot mai stringente ale
clientilor privind agilitatea furnizorilor de servicii financiare,
platile electronice si mobile, dar si tranzactiile in cripto-valute
si platile instant. Tema centrald propusa de organizatorii
EBAday a fost aliniata la preocuparile curente ale pietei
financiar-bancare.

Reglementari

Pe partea de reglementari, discutiile axate pe standardele SEPA s-au mai
imputinat comparativ cu anii precedenti, comunitatea bancard din zona
Euro fiind deja complet aliniatd la standardele 1ISO20022. Se dezbate insa
fragmentarea pietei din cauza interpretdrilor diferite ale aceluiasi standard
si a implementdrilor in ,nuante” variate ale mesajelor XML. Pentru a
respecta termenul de aliniere la standardele SEPA, bancile au gasit diverse
solutii care diferd de la o comunitate la alta, utilizdnd convertoare sau
servicii ale tertelor parti pentru a demonstra conformitatea cu cerintele
SEPA. Momentan, se observa un curent de rafinare a acelor implementdri
pentru a utiliza la maximum beneficiile formatului XML si pentru replicarea
standardului la nivelul tuturor plétilor, nu doar pentru operatiunile de
transfer credit si debit direct, maximizand astfel investitiile ficute. Pentru
depadsirea acestei fragmentari din piata bancara ar fi necesard o coordonare

si o colaborare mai stransa intre institutiile bancare. Acestea nu trebuie sa
vind neapadrat din partea organismelor de reglementare, ci mai degrabd
dintr-o cerintd a pietei si a jucdtorilor bancari.

Tot in zona numeroaselor reglementari cu care se confrunta mediul bancar
s-a dezbatut potentialul bancilor de a fi inovative si de a oferi clientilor
servicii competitive in conditiile schimbdrilor dinamice ale pietei; o piatd in
care noii furnizori nebancari de servicii financiare sunt mult mai agili tocmai
pentru cd nu trebuie sa demonstreze conformitatea cu reglementdrile in
domeniu si pot propune un model de afaceri diferit de cel al bancilor.

Plati instant - plati in timp real -

De departe cel mai fierbinte subiect al conferintei a fost reprezentat de
platile instant/platile in timp real/platile imediate. In contextul in care
consumatorii au devenit tot mai solicitanti si criteriile de selectie a
furnizorilor de servicii cu care colaboreaza au la baza viteza de reactie si de
actiune (in timp real, daca se poate), accesibilitatea si usurinta de utilizare,
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asteptarile pe care le au de la banci se mentin cel putin la acelasi
nivel. Faptul ca furnizorii de servicii bancare nu par a tine pasul cu
aceste cerinte poate duce la scenariul, intens dezbdtut in cadrul
sesiunilor, de ,banking without banks”. Bancile au inceput sa piarda
din clienti in favoarea competitorilor non-bancari, care au o abordare
diferita:

misi construiesc produsele plecand de la experienta

utilizatorului, in comparatie cu bdncile, care lanseaza

produse doar daca au un ,business case”;

W Sunt globale, in comparatie cu bancile care sunt de regula

locale;

B Sunt de dimensiuni reduse, ceea ce le faciliteaza agilitatea

si adaptabilitatea, in comparatie cu bancile care sunt

concentrate in grupuri mari;

B Depind de reglementdri diferite fatd de institutiile

bancare.

Interesant de mentionat este cd, in majoritatea sesiunilor, concluziile
acestor dezbateri au fost trase chiar de persoane din mediul bancar.
Acestea au indemnat bancile sa faca investitii in produse care sa
satisfaca aceste nevoi crescande ale clientilor finali, chiar si fard
existenta unui,business case’, pentru simplul motiv cd trebuie sa
supravietuiasca si sd aibd in vedere retentia clientilor intr-un mediu
tot mai competitiv. In acest scop ar fi necesard reconstruirea lantului
valoric al bancilor pentru a fi adaptat la viitor. E nevoie de un executiv
dispus sa-si asume riscuri, sa gestioneze schimbarea modelului vechi
de lucru si sa-I reconstruiascd in favoarea bancilor - inainte ca acestea
sa fie dislocate de competitie; un executiv mai deschis care sa
reuseasca chiar sa transforme aparitia competitiei in oportunitati,
mai degraba decét sd le vada ca fiind amenintari. Un inceput ar putea fi
chiar investitia ficuta deja in standardele SEPA!

Allevo la EBAday

Pentru al saptelea an consecutiv, Allevo a participat la EBAday cu stand
propriu in spatiul expozitional. Ca de fiecare data, evenimentul a oferit o
ocazie excelentd de a reintalni vechi parteneri si a discuta campanii
comune de promovare a produselor si serviciilor fiecaruia, dar si de a atrage
interesul unor potentiali noi clienti si colaboratori mai putin familiarizati cu
portofoliul de produse si servicii Allevo. Printre acestia, am fost vizitati si de
un vechi sustindtor al proiectelor inovative Allevo in domeniul procesarii
tranzactiilor financiare - Chris Skinner, Director Financial Services Club,
unul dintre cei mai cunoscuti lideri de opinie din piata financiar-bancara
atat in presa scrisa, cat si la evenimentele din industrie in care sustine
discursuri informate despre oportunitati si probleme cheie din sistemul
bancar. Nuin ultimul rand, dl. Skinner este un mare sustinator al necesitatii
de schimbare si de deschidere a bancilor la oportunitdtile momentului:
pldti instant, plati mobile, digitalizare.

Contextul dezbaterilor si preocupdrile participantilor pentru platile instant
si deschiderea bancilor catre solutii flexibile si usor de implementat au
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incurajat prezenta vizitatorilor la standul nostru. Scopul era de a afla
informatii despre solutia Allevo de procesare a tranzactiilor financiare -
FinTP - publicata in mediu open-source, precum si despre
comunitatea construitd in jurul aplicatiei - FINkers United -
in care experti din domeniul financiar si furnizori de
tehnologie pot contribui la consolidarea proiectului.
Colaborarea si partajarea resurselor intr-o comunitate
interesata de dezvoltarea unui produs pentru procesarea
tranzactiilor financiare (zond care nu mai reprezinta un
diferentiator competitiv in noul spatiu de afaceri) pot facilita
concentrarea eforturilor in zona de front-office bancar, si
anume in oferirea de produse si servicii de cea mai buna
calitate clientului bancar. Aplicatia FinTP, disponibila in
mediu open source, se bazeazd pe experienta de utilizare
productiva (sub modelul standard de distributie comerciald)
de peste 10 ani in piata bancard din Romania. Odata cu
schimbarea modelului de distributie si cu evolutia cerintelor
pietei bancare, FinTP reuseste sd atragad si interesul bancilor
europene, devenind astfel,,aplicatia potrivita in locul potrivit
si la momentul potrivit”!

Alina Enache, Sales Manager Allevo
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