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INTERVIU

Statul trebuie sa sprijine expansiunea
regionala a companiilor romanesti

As dori sa vorbim despre soarta
capitalului romédnesc, despre cat de

bine sau cat de prost o duce. As incepe
prin a vd cere un comentariu legat de
branding si de internationalizarea - desi e
un cuvént fortat - companiilor roménesti.

In industria in care activam, noi nu am
perceput brandul ca pe o necesitate, pand in

Interviu cu Sorin Guiman,
Director General, Allevo

momentul in care am iesit in afard. Atunci am
vazut cat de mult iti limiteaza posibilitatea de a
avea un discurs coerent suprapunerea in mod
nefericit peste un brand existent. De asemenea,
am vazut ca, odatd facut, rebrandingul a trezit
interes. Este important ce inseamna numele si
era cat pe ce sd alegem unul care nu insemna
nimic, dar, cu totul intamplator si fericit, cono-
tatia finald este o conotatie buna. ,,Preludm o

dificultate, usurdm viata altuia” — acesta este
sensul latin al numelui Allevo. Nu am cdutat
aceasta conotatie, totul a pornit de la maestrul
care a realizat grafica pentru mai multe
variante, iar aceasta pdrea cea mai interesantd,
pentru cd era ca o electrocardiograma, iar la noi
viata este cardio. Brandul este realmente
important, Intrucat permite recunoagterea si
identificarea firmei sau si a portofoliului sau.
Dupa rebranding in tard ni se mai pune ,,BIS”,
iar cativa din afard ne spun ,,BIS-Allevo”.
Traim o dualitate de identitate. Iegirea in afard
este realmente o necesitate pentru cd o firma
micd dintr-o tard micd pierde rdzboiul pe
teritoriul tdrii sale, desi are in portofoliu pro-
duse originale. in Romania s-au intAmplat douz
lucruri — economia a fost redimensionata intr-
un mod brutal, in sensul negarii totale a valorii
unora dintre dezvoltirile de dinainte de 1989.
Alte investitii au fost dezmembrate si ceea ce a
aparut in schimb a fost in principal dictat de
conjuncturd si nu de perspectivd. Recent am
trait invazia turceascd, cruciada ortodoxa
dinspre greci si dupd aceea am experimentat
cruciada catolica, cu austriecii varf de lance in
reconstituirea imperiului lor. in toate cazurile,
acestia au venit si cu spatele frontului, adicad
firmele care 1i servesc acasa sau si in alte
teritorii. Nu 1si complicd viata cdutind o
alternativa locald: ,,Noi avem o practicd, aceasta
spune cd decizia este la nivelul grupului si o
adaptdm noi aici. Ce vrem din Romania este
lohnul intelectual. Aici gasesc aliati oameni
care au o vizibilitate buna politicd si profe-
sionald, si care teoretizeaza — lohnul intelectual,,
care este foarte bun pentru Romania pentru ca
avem multi informaticieni care sunt de
.inchiriat”. Aceasta este o politicd de con-
junctura care poate fi eficientd pe termen scurt,
in perspectiva este insa perdantd, pentru cd o
tard cu o populatie de putine zeci de milioane
nu poate concura miliardul de indieni sau
miliardul de chinezi, care fiecare produc in 3-4
ani absolventi de universitate In numdr egal
intreaga ei suflare. Singurul mod in care poti
ramane in competitie este sd adancesti speciali-
zarea, sda aduni competente si sd le faci sd
meargd convergent, si construiesti un sistem
coerent. i acest lucru se ficea pe vremea lui
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Nae. In vremea aceea exista un institut de
tehnicd de calcul cu peste 4000 de oameni care
faceau cercetare. Poate nu era chiar cercetare,
pentru cd nu erau alocati suficienti bani pentru
asta, dar de inovat sigur s-a inovat. In cel mai
rdu caz, din 4000 de oameni, jumdtate ar fi putut
fi personal auxiliar, dar 2000 erau profesionisti.
Acesti profesionisti s-au Impréstiat si probabil
cd cele mai multe dintre firmele existente acum
n piatd au un nucleu format din oameni care
provin din aceastd industrie de informaticad
dezmembratd. Acest lucru a produs diversitate,
dar nu a produs coerentd si razboiul pe un astfel
de teritoriu este neproductiv. Mai degrabd te
duci tu si ,,pustiesti” pe alte teritorii. Noi am
Incercat sa ,,pustiim” cu pretul, pentru ca
produsul nostru este comparabil functional. La
Sibos 1n 2008 era la moda si am zis low-cost —
produs comparabil dar cu cost redus, si politica
aceasta a fost bund 1n 2008. Astdzi am rafinat
abordarea, i propunem licentiere in regim open
source. Tinta principald este in exterior, acolo
unde se iau deciziile in industria pentru care noi
producem software — industria financiar-
bancard. Aceasta ar trebui si fie probabil teh-
nica pentru foarte multe firme roménesti — mers
n piata caracteristicd a industriei lor si oferit
direct acolo. Pentru a aplica aceasta tehnicd insa,
trebuie sa te tina si baierele. Adicd, dincolo de
dorintd, de vointd, de putintd, de resursele
intelectuale, ar trebui sd ai gi banii. Noi am
cheltuit mult din realizarile ultimilor ani, cam o
flotd de Mercedes-uri. Paradoxul este cd, desi
vorbim de o investitie in crearea unei piete mai
largi, contabil se inregistreazd la costuri.

Cat de riscant este?

Noi mergem la principalele evenimente ale
industriei financiar-bancare, nu numai in spatiul
european, asa am inceput sa ne uitdm si spre
Africa. Mergem la conferinte si in aceastd zona.
Mare lucru nu riscadm, pentru cd suntem,
categoric, cea mai micd firma de acolo. O
comunicdm ca glumd, lumea rade, dar le
explicdm — fiind cei mai mici, este un loc
nevizat de nimeni §i toatd constructia de
deasupra noastrd este ceea ce vizam noi. Dacd

am avea mijloacele financiare corecte, ar fi
pozitia cea mai bund pe care am putea-o ocupa
n momentul de fatd — aceea de cel mai mic
competitor din piatd. Pe de altd parte, riscul este
cd dacd superi, pot sd apard reactii ne-
prietenoase, care desigur pot sa doara. Ni s-a
mai spus de catre firme de talie mica-medie,
adicd avand in jur de 100 de milioane de euro
cifra de afaceri, cd ,,open source s-ar putea sd
nu fie un act comercial etic”. Raspunsul nostru
este cd este foarte etic, pentru cd nu suntem noi
primii din IT care adoptdm aceastd forma de
distributie. Tn industria procesrii tranzactiilor
financiare suntem totusi primii care adoptd un
alt model de business, care implicd punerea pe
baze noi a relatiei de dependentd cu clientii —
noi depindem de ei, iar la randul lor ei depind in
mare masurd de noi. Transformarea acestei
relatii, punerea ei pe baze mult mai transparente
si cu alte surse de venituri este un proces
costisitor si riscant. Cu cat mai mare este
dimensiunea afacerii, cu atat mai mare este
costul tranzitiei, care daca nu este asumatd la
timp, cred ca va cerne mult competitia acestui
spatiu de afaceri.

INTERVIU

Vorbeati mai devreme de finantare. Cat de
importanta este finantarea intr-o asemenea
intreprindere si cum ar fi fost normal sa fie?

De-a lungul anilor noi am acumulat profitul
si am capitalizat firma. Daca nu faceam acest
lucru, nu ne puteam finanta iesirea in afara si
programul de dezvoltare a portofoliului, pentru
cd industria bancard de la noi nu finanteaza
proiecte. Bancile cer un business plan, care
trebuie sa arate ca tu muti anul acesta 10 cutii si
anul urmdtor muti 15 sau 20. Trebuie sd arati o
crestere In mutarea stocurilor, iar dacd nu le ai
trebuie sd explici foarte convingdtor cum de
trdiesti pe lumea asta? Nu avem stocuri pentru
cd nu acesta este modelul nostru de operare.
Colateralizarea trebuie sa fie palpabila: o clddire
frumoasa, un cont inghetat in care sunt toti banii
de care de fapt ai nevoie. Know-how? Nu, cd nu
este palpabil si nu poate fi lipit un numar de
inventar; Drepturi de autor? Idem imateriale,
greu de Inteles dacd mai sunt si transferabile;
Proiecte in lucru? Mda, dar trebuie cesionate
contracte cu valoare de pana la doud ori mai
mare. De fapt, nu se finanteaza greu proiecte
informatice pentru cd pacdtuiesc prin imate-
rialitatea livrabilelor, cu mare dificultate se
finanteaza investitii In drepturi de utilizare sau
de drepturi de proprietate, pentru cd desigur sunt
intangibile. Nu le poti vedea, nu poti sd pui un
numar de inventariere, pe cale de consecintd sunt
o0 investitie gresitd. Am avut un noroc absolut
unic, cand, in 2009, ne-a fost aprobata o inves-
titie care in cea mai mare parte a fost In software,
iar acest lucru ne-a ajutat sa ne Tmbundtatim
performanta si am putut sd ne dezvoltim
portofoliul de servicii. A fost o nisd de opor-
tunitate, un noroc chior de care am profitat, dupd
care niga s-a Inchis. Béncile nu finanteaza, iar
pentru o firmd de dimensiunea noastrd, mersul
pe bursd este imposibil, ca sd nu mai spun ca,
dacd cumva cineva ar lua 1n considerare listarea
pe bursd a unei asemenea firme, probabil cd nu
ar supravietui nici primei zile de tranzactionare.
Alternativele de finantare sunt extrem de reduse
si tin de buzunarul Intreprinzatorului. Surprin-
zdtor sau nu, la noi intdmplarea a facut ca
buzunarul e mult prea stramt.

Singurul mod in care poti ramdne in competitie este sd addncesti
specializarea, sa aduni competente si sd le faci sd meargd
convergent, sd construiesti un sistem coerent.
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V-ar ajuta existenta unei banci cu capital
roméanesc?

Ar fi trebuit sd existe o banca puternica
cu capital roménesc. Cred ca acest lucru s-a
intentionat cu CEC Bank, dar nu a iesit. in
timp ce in alte tdri din Uniunea Europeana
este permis ca statul sd preia bdnci cu
dificultdti majore, aici nu a fost voie sd
mdrim capitalul CEC Bank. Judecata cu
unitdti de masurd diferentiate persistd, iar noi
suntem in continuare in zona aceea coloniald
in care iti sunt permise o sumd de lucruri

Aveti o propunere pentru autoritati, spre
exemplu direct pentru primul ministru, cu
privire la companiile cu capital roménesc?

Dupa ultimii patru ani — din pozitia mea,
unde vad realitdti microeconomice mi se pare
ca, in momentul de fata, orice forma de masura
care sd incurajeze cresterea reald a economiei
este binevenitd. Ca asta sd se intample, firmelor
trebuie s li se facd viata suportabila.

Adica ar trebui sd pot ca, la sfarsitul anului,
din realizérile acelui an sa mi se recunoasca
investitiile pe care le-am fdcut. De pildad,

mici inteleg cel mai bine ce se intampld 1n tara
in care activeaza si ar trebui sd poatd furniza
informatii obiective §i conjuncturale asupra
oricdrei industrii de interes. Aceste informatii ar
trebui sd ajungd la cei care sunt interesati sa
penetreze acea piatd, insa, din pacate, noi nu
beneficiem institutionalizat de ele.

Statul ar putea sd facd foarte multe alte
lucruri! Ar putea sd se preocupe de calitatea
Invatdmantului superior, care este de nerecu-
noscut — desigur ma raportez la vremea in care
am fost tandr. Ar trebui sd se preocupe de
bundstarea absolventilor de facultate. Am

Am avut un noroc absolut unic, cand, in 2009, ne-a fost
aprobatd o investitie care in cea mai mare parte a fost in software,
iar acest lucru ne-a ajutat sa ne imbundtdtim performanta §i
am putut sd ne dezvoltam portofoliul de servicii.

neimportante cum ar fi alinierea oarbd la
reglementdri, dar nu orice dezvoltare in
interes propriu pentru cd se creeazd enormul
risc al debalansdrii spatiului competitiv. Ar
trebui sd existe o banca care sd poatd avea in
misiunea ei identificarea §i cresterea anu-
mitor zone de business din industrii sau din
nise de piatd unde chiar existd potential. Pe
de altd parte, cred cd dificultatea pentru o
astfel de constructie std 1n insusi faptul cd noi
suntem acum intr-o zond economica difuza.
Suntem in ,,marea familie europeana”, unde
trebuie sd respectdm niste reguli, familie din
care suntem exclusi atunci cdnd am avea
ocazia sd manuim furculita si cutitul pentru
cd n-avem ,,maniere”’, necompensat de lipsa
de igiena si de importantul risc infractional
care ni se atribuie cu ddrnicie — poate sunt
prea sensibil la revenirea din concediul in
wwesternEU”. Chiar am vazut acest lucru —
copiii unor prieteni romani veniti din
America, care, din primul hotel in care au
stat, in Sibiu, au postat pe Facebook: ,,uraaa,
camera are baie si televizor!”.

Acesti oameni au venit din America
convingi cd aici vor avea baia in curtea
hotelului si televizor 1n blocul vecin. Aceasta
este presa, pe care multi o fac din interes
economic, iar administratia noastrd pare sad
nu o combatd in niciun fel, desi sunt
congstienti cd existd presd negativd la adresa
tarii.

investitiile scumpe 1n specializarea oamenilor —
si noi urmdrim o specializare foarte adanci la
oamenii nostri, care chiar sunt recunoscuti in
afara tdrii pentru expertizare privind procesare
financiard. Daca imi certific un produs in afara,
inseamnd cd am oameni pregatiti care l-au
proiectat si implementat si cd s-a lucrat foarte
mult sd pregdteascd acel produs pentru a fi
conform cu standardele internationale. Dacd
firma a ficut toate aceste lucruri, inseamnd cd a
facut o investitie, nu o cheltuiala, si trebuie sd
mi se permitd sa figurez la investitii. Dacd incerc
sd Tmi creez o piatd 1n afard — iar noi asta am
facut ultimii ani —, aceasta este pentru mine o
investitie, nu turism de afaceri. Firma trebuie s
1si poatd regdsi si aceste asset-uri, din pacate atat
de intangibile, ca o valoare pe care a addugat-o.
Trebuie s fie recunoscute in primul rand asset-
urile care sunt intangibile si care sunt poate mai
valoroase decat cele care au o pozitie imobiliar
solidd 1n contabilitate.

in al doilea rand, statul ar trebui si ajute la
iesirea companiilor in afard §i sd acorde
asistentd. Daca suntem simpatizati la consu-
latele economice (aga cum am avut norocul s ni
se Intdmple pand acum) ori nu, este mai putin
important; important este s primim un suport
activ. Avem nevoie de informatii structurate
despre piete: de la practica in anumite industrii
— industria financiard ne intereseaza — pand la o
descriere a industriei locale, dincolo de ceea ce
gdsesti in presd. Cred cd reprezentantii econo-

cumpdrat un studiu despre outsourcing, pe patru
tdri, $i am constatat ceva revoltdtor, apropo de
educatie: acesta aratd cd Roméania si Bulgaria,
cele mai mari tdri dintre cele patru participante
la studiu, au cele mai multe resurse si cele mai
bune oportunitdti de a acoperi cererea de lohn
intelectual. Prin comparatie, Croatia si Slovenia
dispun de resurse mai putine, dar au expertiza
cea mai adancd si cea mai bund cunoastere a
limbii engleze. Eu imi aduc aminte cd am fost la
Zagreb, acum 6-7 ani, si am avut dificultati sa
ma inteleg in engleza vorbitd cu angajatii
hotelului Intercontinental, expresivitatea sem-
nelor i a mimicii engleze fiindu-mi de mult mai
mare ajutor. La magazinele de pe aeroport m-
am Inteles perfect, dar folosindu-mi arétatorul
ca si indic ce voiam si cumpir de pe raft. in
cragmele din centrul oragului, la fel — te
intelegeai perfect prin semne.

Am citit apoi in anexd cd sursele studiului
au fost interviuri prin care subiectii se
autoevaluau. Probabil croatii au spus despre ei
cd sunt foarte buni la limba englezd, in timp ce
romanii or fi zis: ,credem ca stim limba
englezd”, si asa li s-a dus faima. Sic transit
gloria mundi. Noi nu intreprindem aproape
nimic pentru a potenta calificarea reald a
profesionistilor din aceastd industrie. Ceilalti
stiu s-o facd mult mai bine.

Destinatia concediului trebuie ca-i de vina
pentru ideile astea.

Mihai Sandoiu
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