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Radiografia unui

M. nurmi cu vreo doi ani, discutidnd cu un vi-
cepresedinte al unui furnizor important de
solutii pentru piata financiard europeani
despre SEPA si conferintele europene im-
portante legate de acest subiect, acesta ne-a

recomandat EBADay, spunindu-ne: ,,Noi nu mer-
gem la multe, mergem doar Ia cele care conteazi”.
I-am urmat sfatul pragmatic si, anul trecut, BIS a
participat pentru prima datd ca expozant la EBA-
Day, in Viena. in acel moment, interesul general
era de departe indreptat spre directiva serviciilor
de plati, restul subiectelor fiind eclipsate de pre-
ocuparea si ingrijorarea tuturor fatd de efectele
crizei.

Anul acesta conferinta a fost organizatd in
Luxemburg si, spre suprinderea mea, totul a fost
vizibil mai reusit (in general, criza te conduce la
scdderea asteptdrilor), de la organizare, la atmos-
fera relaxatd, de la interesul trezit de subiectele
dezbitute, la nivelul de interactiune intre partic-
ipanti. Am apreciat in mod deosebit inspiratia or-
ganizatorilor de a instala televizoare imense in
spatiul expozitional, care au permis celor ramasi
in standuri sd poatd urmadri in direct dezbaterile
din principala sald de conferinte.

Plenara inaugurald a fost animatd de Alistair
Newton, VP Research Gartner, care a pornit de la
intrebarea ,investesc biancile in inovarea plitilor?”
si a prezentat in ritm alert care sunt ingrijordrile
bincilor, ce-si doresc consumatorii, ce-si doresc
corporatiile. Mai mult, a atras atentia asupra
amenintirii sistemului bancar de citre concurenta
indusad de retelele sociale si a metodelor de platd
asociate lor si, de aici, necesitatea ca bancile sd
construiascd, pe baza plitilor, servicii cu valoare
addugatd. A concluzionat interesant, in tentd
americand, despre cum si ai succes in inovarea
platilor si vd redau aici doar doud dintre secretele
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eveniment reusit

lui: diferentiere sau particularizare, respectiv con-
centrare pe costul de procesare.

M3 hotdrésem s audiez sesiunea dedicatd fac-
turdrii electronice dar, printr-un complex de im-
prejurdri, m-am decis in ultimul moment pentru
cea care se desfisura in paralel, pe tema nevoilor
si provocdrilor corporatiilor in context SEPA. Se
pare cd m-am sincronizat cu marea majoritate a
participantilor, organizatorii fiind chiar luati prin
surprindere de numadrul mare al celor interesati
de acest subiect, ca atare scaunele au fost insufi-
ciente, jumdtate din audientd urmadrind intreaga
dezbatere stind in picioare. Punctul culminant a
fost prezentarea unui studiu de caz de adoptare a
standardelor SEPA de citre o administratie pub-
licd: serviciul german de pensii. Stephan Scheigen,
director Cash Management, a precizat cd sistemul
lor este deja complet compatibil SEPA, ci la
sfarsitul lunii aprilie acesta a procesat 1,5 milioane
de pliti, iar pand la sfirsitul anului urmeaza ca
toate plitile sd fie migrate si procesate SEPA. Iar
cind volumul de pliti lunar anuntat a fost de 24
de milioane, atmosfera a devenit incdrcati. Care
sunt cele mai importante provocdri ale lor? Sigu-
ranta migrdrii conturilor actuale la IBAN si elim-
inarea eventualelor motive de returnare a plitilor,
care astdzi ajung prin vechiul sistem la beneficiar.
Cu toate acestea, statisticile Bincii Centrale Eu-
ropene nu vor fi afectate direct, intrucit ele in-
sumeazd volumul plitilor procesate prin infra-
structuri de piatd, iar Deutsche Post Renten Ser-
vice foloseste modelul de compensare bilateral.

Am fost surprinsi sd constat interesul declarat
al bancherilor fatd de corporatii: de la
mentionarea acestuia in diverse sesiuni, pani la
discutii in jurul unei cafele, cind isi exprimau
frustrarea cid acestea nu sunt prezente in numir
mai mare si cd nu sunt mai active (in contextul in
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care, fatd de conferinta anterioard, numaérul par-
ticipantilor a crescut cu peste 100). Mai mult, in
panelul dedicat inovirii, Lee Fulmer, IBM, Global
Payment Executive, recomandi bancherilor si isi
viziteze clientii si sd petreacd impreund cu acestia
o sdptdménd pentru a cunoaste nevoile lor (Lee isi
ficuse o intrare senzationald, comentind acid pe
Tweeter evenimentele primei zile si con-
cluzionénd cd principala frustrare a fost generata
de discutiile fird final pe teme de facturare elec-
tronicd sau pliti mobile). Am profitat de pranzul
din ultima zi, cind, stind la masd cu reprezentanti
ai unor binci din tari diferite, le-am pus aceastd
intrebare: ,De ce aceastd preocupare intensd a
bancherilor fatd de clientii lor corporatisti si de
nevoile lor?”. Corporatiile nu reprezintd, totusi,
un segment nou de piatd pentru insitutiile ban-
care. Raspunsul are doud fatete: pe de o parte, di-
versitatea corporatiilor face identificarea si clasi-
ficarea nevoilor lor mai dificild, pe de altd parte,
asa cum spunea Werner Setinmuller, membru al
Group Executive Committee - Deutsche Bank,
béncile trebuie si identifice clar nevoile clientilor,
pentru ca profitul din cash management este mic
si trebuie sd se asigure cd solutiile satisfac nevoile
clientilor lor, in contextul in care nerecuperarea
investitiilor nu este o optiune (investitia in SEPA
a Deutsche Bank a fost de 14 milioane de euro).
Nivelul unei conferinte se poate determina
usor, prin insumarea rdspunsurilor pe care le
primesti la intrebarea: ,,Ce ti s-a parut cel mai in-
teresant?”. Anul acesta, conferinta a reusit sd sat-
isfacd cele mai diverse preocupiri: finlandezii au
fost foarte interesati de sesiunea dedicati exter-
nalizdrii serviciilor, pentru ci se afla exact in mo-
mentul in care Isi pun intrebarea daci vor sau nu
sd facd acest pas; belgienii si olandezii erau ingri-
jorati de posibilitatea fragmentdrii pietei SEPA
prin servicii aditionale, optionale, si despre cum
vor reusi sd stirneascd interesul corporatiilor lor
pentru SEPA; britanicii erau preocupati de lichid-
itate si de noile cerinte ale FSA referitoare la poz-
itia intra-day si, in plus, toatd lumea asteaptd cu
interes anuntarea unei date finale certe pentru
migrarea la standardele SEPA. in acest context,
mi-am exprimat mirarea cd nu a fost invitat un
reprezentant al Comisiei Europene pentru a dez-
bate pe aceastd temd (anul trecut a fost prezent
Javier Palmero Zurdo, care a prezentat punctele
de vedere ale Comisiei asupra celor mai dezbatute
articole ale DSP). Hans Jorg Nymphus, Chairman
EBA, a explicat cd asociatia isi doreste ca eveni-
mentul s3 fie un loc de exprimare a unor viziuni

strategice, care si creioneze tendintele viitoare si,
prin urmare, au evitat o ancorare totald in SEPA.
In acest moment, si nu numai (toti furnizorii erau
vizitati de compatriotii lor), am regretat cd Roma-
nia nu a avut reprezentanti ai comunitdtii bancare
la aceastd conferinta.

Plenara de inchidere a conferintei a avut un
format nou. Practic, au fost invitati o parte din
moderatorii sesiunilor desfisurate pentru a face
un rezumat al acestora. Si o sd inchei cu istorioara
spusd de Gilbert Lichter, CEO EBA Clearing, care
se pare cd este inspiratd din realitate: spre finalul
rdzboiului rece, echipa guvernului britanic, con-
dusd de John Major se afld in vizitd in Rusia lui
Gorbaciov, cu care are o intilnire pe teme eco-
nomice. John Major il roagd pe Gorbaciov si de-
scrie foarte pe scurt starea economiei. Acesta se
gandeste si spune: ,Good”. John Major revine
diplomatic si il roagd dacd poate sa dezvolte putin,
pentru cd indicatorii economici sunt ingrijoratori.
Gorbaciov se gandeste si spune: ,Not Good!” In
hohotul general starnit, Gilbert Lichter a facut
rezumatul sesiunii dedicate inovatiei, con-
cluzionand ci gluma reflectd practic relatia, nu
prea buni, dintre inovatie si reducerea costurilor.

Pentru moment, in disputa inovare vs. exe-
cutie, adeptii executiei par si se fi detasat. Daca
sistemele construite de acestia din urma sunt put-
ernice, abordate iterativ, capabile si se adapteze si
sd reactioneze la schimbdrile de piatd, in final, pot
sd si cistige meciul. Care e pozitia cea mai proastd
in acest context? Sd nu joci! m
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